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Funkce diagnostiky pocitace 



Nastroj HP Insight Diagnostics 



Nastroj HP Insight Diagnostics je dodavan na disku CD-ROM pouze 
s nekterymi modely pocltacu. 



Nastroj HP Insight Diagnostics umozriuje zobrazit informace 
o konfiguraci hardwaru pocitace a provadet diagnosticke testy 
hardwaru jednotUvych podsystemu pocitace. Nastroj zjednodusuje 
proces ucinneho rozpoznanl, diagnostikovanl a izolovanl 
hardwarovych problemu. 

Po spustenl nastroje HP Insight Diagnostics se zobrazl karta Survey 
(Pruzkum). Na teto karte je uvedena aktualnl konfigurace pocitace. 
Z karty Survey (Pruzkum) je mozne zlskat pflstup k nekolika 
kategorilm informacl o pocltaci. line karty obsahujl dalsl informace, 
vcetne moznostl diagnostickych testu a vysledku testii. Informace uvedene 
na jednotlivych obrazovkach tohoto nastroje Ize ulozit jako soubor HTML 
a uchovavat na diskete nebo na zanzenl USB HP Drive Key. 

Nastroj HP Insight Diagnostics pouzijte ke zjistovanl, zda system 
spravne rozpoznal vsechna zaflzenl nainstalovana v pocltaci a zda 
tato zaflzenl spravne pracujl. Po nainstalovanl nebo pfipojenl noveho 
zanzem nem spustem testu nutne, ale je doporuceno. 

Pfed kontaktovanlm stfediska pece o zakaznlky byste meli spustit 
testy, ulozit vysledky testu a vytisknout je, abyste meli k dispozici 
vytistene zpravy. 



Je mozne, ze zaflzenl od jinych vyrobcu nebudou nastrojem 
HP Insight Diagnostics rozpoznana. 



ResenI problemu 



www.hp.com 



1-1 



Funkce diagnostiky pocitace 



Spusteni nastroje HP Insight Diagnostics 

Chcete-li spustit nastroj HP Insight Diagnostics, je nutne spustit 
system z disku CD-ROM Dokumentace a diagnosticke nastroje podle 
mze uvedeneho postupu. 

1 . Po zapnuti pocitace vlozte disk CD-ROM Dokumentace 
a diagnosticke nastroje do opticke jednotky pocitace. 

2. Ukoncete cinnost operacniho systemu a vypnete pocltac. 

3. Zapnete pocltac. System bude spusten z disku CD-ROM. 



Pokud se system nespusti z disku CD-ROM v opticke jednotce, bude 
pravdepodobne nutne zmenit poradi spoustenl v nastroji Computer 
Setup (FIO) tak, aby bylo spusteni systemu z opticke jednotky 
provedeno pfed spustenim z pevneho disku. Daisi informace 
naleznete v Pnrucce k nastroji Computer Setup (FIO) na disku 
CD-ROM Dokumentace a diagnosticke nastroje. 



4. Chcete-li pracovat v nouzovem rezimu, stisknete po zobrazenl 
vyzvy klavesu Y. Pokud chcete pracovat v beznem rezimu, 
stisknete hbovolnou jinou klavesu. 

Jestlize nebude v urcenem casovem intervalu stisknuta zadna klavesa, 
spusti se jako vychozl bezny rezim. Pokud po stisknuti jine klavesy 
nez Y zustane obrazovka prazdna, restartujte pocltac a po zobrazenl 
vyzvy vyberte nouzovy rezim. 



5. Vyberte pflslusny jazyk a klepnete na moznost Continue 
(Pokracovat). 

(^x^ Doporucujeme prijmout pfifazenou vychozl klavesnici pro vas jazyk 
(pokud nechcete testovat specifickou klavesnici). 



6. Jesthze souhlaslte s podmlnkami na strance End User License 
Agreement (Licencnl smlouva s koncovym uzivatelem), klepnete 
na tlacltko Agree (Souhlaslm). Nastroj HP Insight Diagnostics se 
spusti a zobrazl se karta Survey (Pruzkum). 
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Karta Survey (Pruzkum) 

Na karte Survey (Pruzkum) jsou zobrazeny dulezite informace 
o konfiguraci systemu. V oddilu View (Zobrazeni) v leve casti 
obrazovky muzete vyberem moznosti Summary (Souhrnne) zobrazit 
hlavm data konfigurace nebo vyberem moznosti Advanced (Podrobne) 
zobrazit vsechna data ve vybrane kategorii. Bez ohledu na zvolenou 
moznost Advanced (Podrobne) nebo Summary (Souhrnne) jsou na 
karte Survey (Pruzkum) k dispozici nasledujici kategorie informaci: 

All (Vse) - poskytuje vypis vsech kategorii informaci o pocitaci. 

Overview (Pfehled) - obsahuje vypis obecnych informaci o pocitaci. 

Architecture (Architektura) - poskytuje informace o systemu BIOS 
a zafizeni PCI. 

Asset Control (Inventarizacni kontrola) - zobrazuje informace 
o inventarnim cisle majetku, seriovem cisle pocitace a procesoru. 

Communication (Komunikace) - zobrazuje informace o nastaveni 
paralelnflio (LPT) a serioveho (COM) portu pocitace a dale 
informace o portu USB a sifovem adapteru. 

Graphics (Grafika) - zobrazuje informace o grafickem adapteru 
pocitace. 

Input Devices (Vstupnl zafizeni) - zobrazuje informace o klavesnici, 
mysi a dalslch vstupnlch zaflzenlch pfipojenych k pocitaci. 

Memory (Pamef) - zobrazuje informace o veskere pameti v pocitaci. 
Jsou zde zahrnuty pamet'ove sloty na systemove desce a vsechny 
nainstalovane pamet'ove moduly. 

Miscellaneous (Ruzne) - zobrazuje informace zlskane z konfiguracnl 
pameti pocitace (CMOS), data spravy systemu BIOS, data systemove 
desky a informace diagnostickych soucastl. 

Storage (Ukladanl) - zobrazuje informace o medilch pro ukladanl dat 
pfipojenych k pocitaci. Tento seznam zahrnuje vsechny pevne disky, 
disketove jednotky a opticke jednotky. 

System (System) - zobrazuje informace o systemove desce, 
procesoru, skflni a systemu BIOS a dale informace o intemlm 
reproduktoru a sbernici PCI. 
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Karta Test 

Na karte Test je mozne zvolit ruzne casti systemu, ktere chcete 
testovat. Muzete take zvolit typ testu a rezim testovam. 

K dispozici jsou dva rezimy testovani: 

■ Interactive Mode (Interaktivni rezim) - poskytuje maximaini 
kontrolu nad procesem testovani. Diagnosticky software bude 

V prubehu testii zobrazovat vyzvy k zadani poti^ebnych informaci. 
Miizete rovnez sami urcit, zda byl test uspesny nebo neuspesny. 

■ Unattended Mode (Bezobsluzny rezim) - nezobrazuje vyzvy 

a nevyzaduje zadnou interakci. Informace o nalezenych chybach 
se zobrazi az po ukoncem testovam. 

K dispozici jsou tfi typy testu: 

■ Quick Test (Rychly test) - poskytuje pi^edem urceny skript, 
ve kterem je vyzkousen vzorek kazde hardwarove soucasti, 

a V bezobsluznem ani interaktivnim rezimu nevyzaduje zadnou 
interakci uzivatele. 

■ Complete Test (IJplny test) - poskytuje pi^edem urceny skript, 
ve kterem je kazda hardwarova soucast dukladne testovana. 

V interaktivnim rezimu jsou k dispozici dalsi testy, vyzaduji vsak 
zasah uzivatele. 

■ Custom Test (Vlastm test) - poskytuje nejvyssi flexibilitu 
kontroly testovani systemu. V rezimu vlastniho testu je mozne 
specialne vybrat zafizeni, testy a parametry testii. 

Zahajeni testovam: 

1 . Klepnete na kartu Test. 

2. V leve casti karty v oblasti Type of Test (Typ testu) zvolte typ 
testu, ktery ma byt proveden (Quick, Complete nebo Custom). 

3. V leve casti karty v oblasti Test Mode (Rezim testu) zvolte rezim 
testu (Interactive nebo Unattended). 

4. Z rozeviraciho seznamu vyberte zafizeni, ktere chcete testovat. 
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5. Zvolte zpusob provadeni testu pomoci moznosti Number of 
Loops (Pocet opakovani) nebo moznosti Total Test Time 
(Celkova doba testovani). Pokud zvolite spusteni testu s urcenym 
poctem opakovani, zadejte pocet opakovani. Pi^i nastaveni 
diagnostickeho testu s urcenym casovym intervalem zadejte 
dobu v minutach. 

6. Spusfte test klepnutun na tlacitko Begin Testing (Spustit test). 
Behem procesu testovani se automaticky zobrazi karta Status 
(Stav), na niz je mozne sledovat priibeh testu. Po dokonceni testu 
se na karte Status (Stav) zobrazi, zda byl test zafizeiu lispesny 
nebo neiispesny. 

7. Pokud jsou nalezeny chyby, pfejdete na kartu Log (Protokol) 
a klepnutim na moznost Error Log (Protokol chyb) zobrazte 
podrobnejsl informace a doporucene akce. 

Karta Status (Stav) 

Na karte Status (Stav) je zobrazen stav vybranych testu. Je zobrazen 
rovnez typ provadeneho testu (Quick, Complete nebo Custom). 
Hlavru indikator prubehu zobrazuje procentualnl hodnotu dokonceni 
aktuaini sady testu. V prubehu testovani je zobrazeno tlacitko Cancel 
Testing (Zrusit test), ktere miizete pouzit, pokud chcete test zrusit. 

Po dokonceni testovani je tlacitko Cancel Testing (Zrusit test) 
nahrazeno tlacltkem Retest (Opakovat test). Tlacitko Retest 

(Opakovat test) umoziluje opakovat posledni sadu provedenych testu. 
Je tedy mozne znovu spustit sadu testii, aniz by bylo nutne data znovu 
zadavat na kartu Test. 

Na karte Status (Stav) jsou zobrazeny take tyto informace: 

■ testovana zafizeiu, 

■ spustene testy, 

■ celkovy uplynuly cas, 

■ uplynule easy jednotlivych testu, 

■ stav jednotlivych testu. 
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Karta Log (Protokol) 

Karta Log (Protokol) obsahuje dva protokoly, Test Log (Protokol testu) 
a Error Log (Protokol chyb), ktere Ize vybrat v leve casti karty. 

Test Log (Protokol testu) zobrazuje vsechny provedene testy, pocet 
provedeni, pocet selhaiu testu a cas trvani testu. Tlacitko Clear Test 
Log (Vymazat protokol testu) umoziiuje vymazat obsah protokolu 
Test Log. 

Error Log (Protokol chyb) zobrazuje neuspesne diagnosticke testy 
zanzem a obsahuje nasledujici sloupce s informacemi. 

■ V oddilu Description (Popis) je popsana chyba nalezena 
pfi diagnostickem testu. 

■ Sloupec Recommended Repair (Doporucena oprava) nabizi 
doporucenou akci, ktera by mela byt provedena, aby se problemy 

s hardwarem vyfesily. 

■ Ve sloupci Failed Count (Pocet selhani) je uveden pocet 
selham testu. 

■ Ve sloupci Error Code (Chybovy kod) je uveden ciselny 
chybovy kod. Chybove kody jsou definovany na karte Help 

(Napoveda). 

■ Tlacitko Clear Error Log (Vymazat protokol chyb) umoznuje 
vymazat obsah protokolu Error Log. 

Karta Help (Napoveda) 

V leve casti karty Help (Napoveda) muzete vybrat moznost 
Error Codes (Chybove kody) nebo moznost Test Components 
(Test soucasti). 

Zobrazeni Error Codes (Chybove kody) obsahuje popis jednotlivych 
clselnych chybovych kodu a doporucene akce pro kazdy kod. 
Chcete-li rychle vyhledat popis chyboveho kodu, zadejte pfislusny 
kod do pole v homi casti okna a klepnete na tlacitko Find Error 
Codes (Vyhledat chybove kody). 

Zobrazeni Test Components (Test soucasti) uvadi podrobne 
informace o spustenych testech. 
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Ulozeni a tisk informaci z ndstroje HP Insight Diagnostics 

Informace zobrazene v nastroji HP Insight Diagnostics na kartach 
Status (Stav) a Log (Protokol) muzete ulozit na disketu nebo na 
zafizeni USB 2.0 HP Drive Key (s kapacitou 64 MB nebo vyssi). 
Neni mozne je ulozit na pevny disk. System automaticky vytvofi 
soubor HTML, ktery ma stejny vzhled jako informace zobrazene 
na obrazovce. 

1. Vlozte disketu nebo zafizeni USB 2.0 HP Drive Key (s kapacitou 
64 MB nebo vyssi). Zafizeni USB LO Drive Key nejsou 
podporovana. 

2. V pravem homlm rohu karty klepnete na moznost Save (Ulozit). 

3. Zvolte moznost Save to the floppy (Ulozit na disketu) nebo Save 
to USB key (Ulozit na zafizeni USB). 

4. Zadejte nazev souboru do pole File Name (Nazev souboru) 

a klepnete na tlacitko Save (Ulozit). Soubor HTML budou ulozen 
na vlozenou disketu nebo zafizeni USB HP Drive Key. 

5. Vytisknete informace z pouziteho zafizeni pro ukladani dat. 



(^s,^ Chcete-li ukoncit nastroj HP Insight Diagnostics, klepnete v pravem 
hornim rohu obrazovky na moznost Exit (Konec) a potom vyjmete 
disk CD-ROM Dokumentace a diagnosticke ndstroje z opticke 
jednotky. 



Stazeni nejnovejsi verze ndstroje HP insight Diagnostics 

1. Pfejdete na adresu www.hp.com. 

2. Klepnete na odkaz Support & Troubleshooting 

(Podpora a feseni potizi). 

3. Klepnete na pfepinac Download drivers and software 

(Stazeni ovladacii a softwaru). 

4. Do textoveho pole zadejte cislo produktu (napfiklad dc7600) 
a stisknete klavesu ENTER. 

5. Vyberte operacnl system. 
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6. Klepnete na odkaz Diagnostic (Diagnosticke nastroje). 

7. Vyhledejte nastroj HP Insight Diagnostics a klepnete na tlacitko 
Download (Stahnout). 



Soucasti stazeneho obsahu jsou pokyny pro vytvofem spoustedho 
disku CD. 



Ochrana softwaru 

Chcete-li ochranit softwaru pfed ztratou nebo poskozenim, meli 
byste vytvofit zalozni kopii systemoveho softwaru, vsech aplikaci 
a souvisejicich souboru, ktere jsou ulozeny na pevnem disku. Pokyny 
k vytvafem zaloznich kopii souboru s daty naleznete v dokumentaci 
k operacnimu systemu nebo k nastroji pro vytvaf enl zaloh. 

Obnoveni softwaru 

Operacni system Windows a software Ize obnovit do piivodniho 
stavu (do stavu, v jakem se nachazel pi^i nakupu pocitace) pomoci 
disku CD-ROM Restore Plus!. V dokumentaci dodavane na disku 
CD-ROM Restore Plus! naleznete vycerpavajici navod pro pouzivani 
teto funkce. 
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Poradce pri potizich bez pouziti 
diagnostickych ndstroju 



Tato kapitola obsahuje pokyny pro urcovani a odstraiiovani drobnych 
potizi, napnklad s disketovou jednotkou, pevnym diskem, optickym 
diskem, grafikou, zvukem, pameti a softwarem. Dojde-li pfi pouzivam 
pocitace k potizim, vyhledejte v tabulkach v teto kapitole mozne 
pficiny a doporucena feseni. 



Informace o specifickych chybovych zpravach, ktere se mohou 
zobrazit na obrazovce behem testu POST (Power-On Self-Test) 
pfi spusteni pocitace, naleznete v dodatku A, „Chybove zpravy 
testu POST". 



Bezpecnost a pohodind obsluha 



A VAROVANI: Nespravne pouzitf pocitace nebo nevytvofeni bezpecneho 
a pohodlneho procovniho prostfedi muze vest k nepohodli pfi praci nebo 
vaznemu zroneni. Dolsi informace o vyberu pracoviste a vytvofeni 
bezpecneho a pohodlneho procovniho prostfedi naleznete v Pfirucce 
bezpecnosti a pohodlne obsluhy na disku CD-ROM Dokumentace 
a diagnosticke nasfroje a na v/ebu v^'v^'v/. hp.com/ergo. 

Toto zafizeni bylo testovano a vyhovuje omezenim digitalnich zaffzeni 
tfidy B na zaklade cdsti 15 smernic FCC. Dalsi informace naleznete 
V pfirucce Bezpecnost a smernice na disku CD-ROM Dokumentace 
a diagnosticke nastroje. 
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Nez se obrdtite na technkkou podporu 

Pokud mate potize s pocitacem, pokuste se drive, nez se obratite 
na technickou podporu, problem pfesne specifikovat pomoci nize 
uvedenych postupu. 

■ Spusfte diagnosticky nastroj. Dalsi informace naleznete v casti 
Kapitola 1 , Funkce diagnostiky pocitace. 

■ Spusfte automaticky test systemu DPS (Drive Protection System) 
V nastroji Computer Setup. Dalsi informace naleznete v Pnrucce 
k nastroji Computer Setup (FIO) na disku CD Dokumentace 

a diagnosticke ndstroje. 

■ Zkontrolujte, zda indikator napajeni na pfednim panelu pocitace 
cervene blika. Tyto blikajici indikatory pfedstavuji chybove kody 
usnadilujici diagnostiku potizi. Dalsi informace naleznete v casti 
dodatku A, „Chybove zpravy testu POST". 

■ Pokud je obrazovka prazdna, pfipojte monitor k jinemu portu 
graficke karty pocitace (je-li k dispozici). Monitor muzete take 
nahradit monitorem, o nemz vite, ze pracuje spravne. 

■ Pracujete-li v siti, pfipojte k sifovemu pfipojeni jiny pocitac 

s odlisnym kabelem. Miize se jednat o potize se sifovou zasuvkou 
nebo kabelem. 

■ Jestlize jste v nedavne dobe pfidali novy hardware, odeberte 
jej a zjistete, zda pocitac pracuje spravne. 

■ Pokud jste V nedavne dobe pfidali novy software, odinstalujte 
jej a zjistete, zda pocitac pracuje spravne. 

■ Spusfte pocitac v nouzovem rezimu, abyste zjistili, jestli se spusti 
bez vsech nahranych ovladacu. Pfi spusteni operacniho sytemu 
pouzijte volbu Posledni znama platna konfigurace. 

■ Podrobne informace naleznete pomoci technicke podpory online 
na webu www.hp.com/support. 

■ Dalsi informace naleznete v nasledujici casti „Uzitecne rady" 
teto pfirucky. 

■ Spusfte disk CD-ROM Restore Plus!. 
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AUPOZORNENI': Spustenim disku CD-ROM Restore Plus! dojcle 
k odstraneni vsech dat na pevnem disku. 



Potize Ize resit online pomoci sluzby HP Instant Support Professional 
Edition, ktera umoziluje diagnostikovat zavady, jez muzete odstranit 
sami. Pokud se potfebujete obratit na technickou podporu spolecnosti 
HP, pouzijte program pro konverzaci online sluzby HP Instant 
Support Professional Edition. Sluzba HP Instant Support Professional 
Edition je k dispozici na adrese: www.hp.com/go/ispe. 

Navstivte Stfedisko podpory pro podniky (BSC) na adrese 
www.hp.com/go/bizsupport, kde ziskate nejnovejsl informace 
o podpofe online, softwaru, ovladacich a moznostech aktivniho 
upozoriiovani a kontakt s celosvetovou komunitou uzivatelu 
a odborniku spolecnosti HP. 

Pokud bude nutne kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento 
hovor nasledujicim zpusobem: 

■ Pfi telefonovani bud'te u pocltace. 

■ Nez zacnete telefonovat, poznamenejte si seriove cislo pocltace, 
identifikacni cislo produktu a seriove cislo monitoru. 

■ Bud'te pfipraveni stravit s technikem cas nutny k vyfeseni potizi. 

■ Odinstalujte veskere soucasti hardwaru, ktere byly nainstalovany 

V posledni dobe. 

■ Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan 

V posledni dobe. 

■ Spusfe disk CD-ROM Restore Plus!. 

AUPOZORNENI: Spustenim disku CD-ROM Restore Plus! dojde 
k odstraneni vsech dat na pevnem disku. 



Informace o prodeji a moznostech rozsifeni zarucnich podminek 
(balicky Care Pack) ziskate od sveho mistniho autorizovaneho 
prodejce nebo poskytovatele sluzeb. 
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Uzitecne rady 

Pokud dojde k potizim s pocitacem, monitorem nebo softwarem, 
pfectete si pred provedenim jakychkoli kroku nasledujici seznam 
obecnych rad: 

■ Zkontrolujte, zda je pocitac a monitor zapojen do funkcni 
elektricke zasuvky. 

■ Zkontrolujte, zda je pfepinac napeti (pouze u nekterych modelu) 
nastaven na hodnotu napeti odpovidajici vasi oblasti 

(115 V nebo 230 V). 

■ Zkontrolujte, zda je pocitac zapnuty a zda svltl zeleny indikator 
napajenl. 

■ Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zeleny indikator 
napajenl. 

■ Zkontrolujte, zda indikator napajenl na pfednlm panelu pocltace 
cervene blika. Tyto blikajlcl indikatory pfedstavujl chybove kody 
usnadilujlcl diagnostiku potlzl. Dalsl informace naleznete v casti 
dodatku A, „Chybove zpravy testu POST". 

■ Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jejl jas a kontrast. 

■ Stisknete a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslyslte plpnutl, 
mela by byt klavesnice v pofadku. 

■ Zkontrolujte, zda nejsou nektere kabely uvolnene nebo chybne 
pfipojene. 

■ Aktivujte pocitac z tisporneho rezimu stisknutlm libovolne klavesy 
nebo tlacltka napajenl. Pokud pocitac zustane v lispomem rezimu, 
vypnete jej stisknutlm a podrzenlm tlacltka napajenl nejmene 
po dobu ctyf sekund a potom pocitac znovu zapnete opetovnym 
stisknutlm tlacltka napajenl. Jestlize nedojde k vypnutl pocltace, 
odpojte napajecl kabel, pockejte nekolik sekund a znovu jej 
zapojte. Bylo-li pomocl nastroje Computer Setup nastaveno 
automaticke spustenl po pferusenl napajenl, pocitac se spustl. 
Vopacnem pflpade pocitac spusfte stisknutlm tlacltka napajenl. 

■ Po instalaci rozsifovacl desky nebo jineho zaflzenl nepodporujlclho 
technologii Plug and Play znovu nakonfigurujte pocitac. Pokyny 
naleznete v casti „Resenl potlzl s instalaci hardwaru". 
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■ Zkontrolujte, zda byly nainstalovany vsechny potfebne ovladace 
zanzeni. Pokud napfMad pouzivate urcitou tiskamu, je tfeba 
nainstalovat ovladac pro dany model tiskamy. 

■ Pfed zapnutim pocitace z nej vyjmete vsechna spustitelna media 
(diskety, disky CD nebo zanzeni USB). 

■ Pokud jste nainstalovali jiny operacni system nez system 
pfedinstalovany vyrobcem, ovefte, zda jej pocitac podporuje. 

■ Jestlize je v systemu nainstalovano vice grafickych adapteru 
(integrovane adaptery (pouze u nekterych modelu), adaptery PCI 
nebo PCI-Express) a k dispozici je pouze jeden monitor, je nutne 
jej pfipojit ke konektoru pro monitor na adapteru, ktery byl 
vybran jako primami adapter VGA. Pfi spusteni budou ostatni 
konektory pro monitor vypnuty. Je-li monitor pfipojen k jednomu 
z techto portu, nebude pracovat. Vychozi zdroj VGA muzete 
vybrat pomoci nastroje Computer Setup. 

AUPOZORNENI: Pokud je pocitac pfipojen ke zdroji stndaveho napeti, 
je systemova deska neustale pod proudem. Pfed otevfenim krytu pocitace 
je proto nutne odpojit pocitac od zdroje. Tim zabrdnite poskozeni 
systemove desky nebo jinych soucdstf. 
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Reseni obecnych potizi 

Obecne potize popsane v teto casti budete mod pravdepodobne 

snadno vyfesit sami. Pokud potize trvaji i nadale a nejste schopni je 
resit sami nebo si nejste jisti vysledkem provedene operace, obrafte se 
na autorizovaneho prodejce. 



Odstranovani obecnych potizi 
Problem Pricina 



Reseni 



Pocftac nereaguje 
a neize jej vypnout 
pomocf tiacftka 
napdjenf. 



Pocftac nereaguje na 
pouziti kidvesnice nebo 
mysi USB. 



Nefunguje softworove 
ovidddni tiacitka 
napdjenf. 



Pocftac se nachdzf 
V uspornem rezimu. 



1 . Stisknete a podrzte tiacftko 
napdjenf po dobu alespofi ctyf 
sekund, dokud nedojde kvypnutf 

pocftace. 

2. Odpojte napdjecf kabel 
od elektricke sfte. 

Stisknutfm tiacftka napdjenf ukoncete 
usporny rezim. 



Pocftac nereaguje. 



Restartujte pocftac. 



UPOZORNENI: Pfi pokusu o ukoncenf usporneho rezimu nedrzte tiacftko 
napdjenf stisknute dele nez ctyfi sekundy. Jinak dojde k vypnutf pocftace a ztrdte 

vsech neulozenych dot. 



Pocftac nezobrazuje 
sprdvne datum a cas. 



Pravdepodobne je nutne 
vymenit baterii 
systemovych hodin. 

Baterie systemovych 
hodin bude mft 
delsi zivotnost, 
pokud bude 
pocftac zopojen do 
elektricke zdsuvky. 



Nejprve znovu nastavte datum a cas 
v Oviddacich panelech (datum 

a cas systemovych hodin Ize 
aktualizovat take pomocf ndstroje 
Computer Setup). Pokud potfze 
potrvajf, vymerite baterii systemovych 
hodin. Pokyny k instalaci nove baterie 
naleznete v Referencni pnrucce 
k hardwaru na disku CD-ROM 
Dokumentace a diagnosticke 
ndstroje, nebo muzete o vymenu 
baterie systemovych hodin pozddat 
autorizovaneho prodejce. 
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovam) 


Problem 


Pncina 


V 

Reseni 


Pfi stisknutf klaves se 
sipkami se kurzor 
nepohybuje. 


Pravdepodobne 
je zapnuta funkce 
kidvesy NUM LOCK. 


Stisknete kidvesu NUM LOCK. Pokud 

chcete kurzor oviddat pomocf kidves 
se sipkami, nesmf indikdtor Num Lock 
svftit. Funkci kidvesy NUM LOCK Ize 
zakdzat (nebo povolit) pomoci 
ndstroje Computer Setup. 


Neize odstranit kryt 
pocitace. 


Je zamceny zdmek 
pocitacove sknne 
(Smart Cover Lock), 
kterym jsou nektere 
pocftace vybaveny. 


Odemknete zamek pocitacove ski'ine 
pomoci ndstroje Computer Setup. 

Pro rucni vypnuti zdmku pocitacove 
ski^ine doddvd spolecnost HP 
bezpecnostnf klfc. Tento klic pouzijte, 
pokud zapomenete heslo, v pi'ipade 
vypadku napdjeni nebo poruchy 
pocftace. Klfc ve tvaru francouzskeho 
klice md objednaci cislo 
PN 166527-001, klic ve tvaru 
sroubovdku md objednacf cfslo 
PN 166527-002. 


Doslo ke snfzeni 
vykonu. 


Teplota procesoru je pfilis 
vysokd. 


1 . Zkontrolujte, zda neni 
zablokovdno proudeni vzduchu 
do pocftace. 

2. Ujistete se, zda jsou ventildtory 
pi'ipojeny a zda pracuji sprdvne 
(nektere ventildtory pracuji pouze 

\/ i"\rir^/^/Ho i"\/^trol"\\/i 

V piipuuc puiit^uyy. 

3. Zkontrolujte, zda je sprdvne 
nainstalovdn chladic procesoru. 




Jednotka pevneho disku 
je pina. 


Misto na jednotce pevneho disku 
uvolnfte pfenesenfm dot umfstenych 
na teto jednotce. 




Nedostatek pameti. 


Pfidejte pa met'. 




Pevny disk je 
fragmentovdn. 


Defragmentujte pevny disk. 
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovam) 


Prohibit! 


■ I ■ VII l\J 


V 

PacaiiI 

■V III 


L^\JOi\J P*X^ Ol 1 II 


Pron rn m r^o i iL'onf^^n i 

1 1 1 1 1 1 M V U IxVJ 1 II 


R^Qtnrtiiit^ Rrif^itnf^ 

l\C7olUI lUllw LIU^IILJ^. 


vykonu. 


neuvolnil vyhrazenou 




fDokrocovoni) 


Domet' Dro sv*;tem 

li^\,fl 1 1 1 w 1 1 V/ O y 0 1 w III* 






Na pevnem disku je virus. 


Spust'te antivirovy program. 




Je spusteno pnlis mnoho 


1 . Uvolnete pamet' ukoncenfm 




aplikaci. 


nepotfebnych aplikaci. 






2. Pfidejte pamet'. 




Nektere aplikace, 


1 . Snizte u aktudinf aplikace 




zejmena hry, jsou velmi 


rozlisenf monitoru nebo 




narocne na graficky 


V dokumentaci dodane s aplikaci 




r\ /^H c\/cto m 
p^JLJoydic;! 1 1 . 


\/\/n l^ri^if^ r\ol^\/n\/ "zl^nc&nf 






vykonu aplikace upravou jejich 






parametru. 






2. Pi^idejte pamet'. 






3. Proved'te upgrade grafickeho 






system u. 




Nezndmd pi'fcina. 


Restartujte pocitac. 
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Pocftac se automaticky 

vypnul a indikator 
napdjenf blikd dvakrdt 
cervene v sekundovem 
intervalu ndsledovanem 
dvousekundovym 
pferusenim a dvema 
zvukovymi signdly. 
(Zvukove signdly 
po peti opakovdnfch 
ustanou, avsak 
indikatory ddle blikajf.) 



Doslo k aktivaci tepelne 
ochrany procesoru: 

Ventildtor je 
pravdepodobne 
zablokovdn nebo 
se neotdcf. 

NEBO 

Chladic neni sprdvne 
pripojen k procesoru. 



1 . Zkontrolujte, zda nejsou zakryty 

ventilacnf otvory a zda pracuje 
ventildtor pro chlozenf procesoru. 

2. Odstrahte kryt, stisknete tiacftko 
napajenf a zkontrolujte, zda se 
ventildtor procesoru otdcf. Pokud 
se ventildtor procesoru neotdcf, 
zkontrolujte, zda je kabel 
ventildtoru pripojen ke konektoru 
no systemove desce. Zkontrolujte, 
zda je ventildtor uplne a sprdvne 
usazen nebo nainstalovdn. 

3. Je-li ventildtor procesoru sprdvne 
zapojen a usazen, ale neotdcf se, 
vymente jej. 

4. Znovu usad'te chladic procesoru 
a zkontrolujte, zda je sestava 
ventildtoru sprdvne pfipojena. 

5. Obrat'te se na autorizovaneho 
prodejce nebo poskytovatele 
sluzeb. 



Reseni problemu 



www.hp.com 



2-9 



Poradce pfi poUzicb bez pouziti diagnostickycb nastroju 



Odstranovani obecnych potizi (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Pocftac neize zapnout 
a indikatory na pfedni 
strane pocftace 
neblikaji. 



Pocitac neIze zapnout. 



Stisknete a podrzte tlacitko napdjenf 
po dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud 
se indikdtor jednotky pevneho disku 
rozsvftf zelene, proved'te ndsledujici 
kroky: 

1. Zkontrolujte, zda odpovfdd 
nastavenf volice napetf, ktery 
je u nekterych modelu umfsten 
na zadnf cdsti zdroje napdjenf. 
Sprdvne nastaveni hodnoty napetf 
se V ruznych oblastech lisf. 

2. Postupne odebfrejte rozsirovacf 
karty, dokud se na systemove 
desce nerozsviti indikdtor 
5V_aux. 

3. Vymetite systemovou desku. 
NEBO 

Stisknete a podrzte tiacftko napdjenf 
po dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud 
se indikdtor jednotky pevneho disku 
nerozsvftf zelene, proved'te 
ndsledujfcf kroky: 

1 . Zkontrolujte, zda je jednotka 
zapojena do funkcnf elektricke 
zdsuvky se strfdavym proudem. 

2. Odstrante kryt a zkontrolujte, 

zda je k systemove desce 
sprdvne pi'ipojen svazek kabelu 
tiacitka napajenf. 
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Pocftac neize zapnout 
a indikatory na pfedni 
strane pocftace 
neblikaji. 

(pokracovam) 



Pocitac neIze zapnout. 
(pokracovam) 



3. Zkontrolujte, zda jsou 

k systemove desce sprdvne 
pripojeny oba kabely zdroje 
napajeni. 

4. Zkontrolujte, zda na systemove 
desce svftf indikator 5V_aux. 
Jestlize svftf, vymente svazek 
kabelu tiacitka napajeni. 

5. V opacnem prfpade vymente 
zdroj napajenf. 

6. Vymente systemovou desku. 



Reseni potizi se zdrojem napajeni 



V nasledujici tabulce jsou uvedeny bezne pnciny potizi se zdroji 
napajeni a moznosti jejich reseni. 



Reseni potizi se zdrojem napajeni 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Dochdzf k vypinani zdroje 
napajeni v nepravidelnych 
intervalech. 



Pfepinac napeti na 
zadni casti skffne 
pocftace (je k dispozici 
jen u nekterych modelu) 
nenf prepnuty 
na sprdvne napetf 
(115 Vnebo 230 V). 



Nastavte pfepinac na spravnou 
hodnotu napeti stfidaveho proudu. 



Doslo k selhdnf 
intern iho zdroje 
napajeni. 



Nechte zdroj napajenf vymenit 
autorizovanym poskytovatelem 
sluzeb. 
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Reseni poHzi se zdrojem napajeni (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Pocftac se automaticky 

vypnul a indikator 
napdjenf blikd dvakrdt 
cervene v sekundovem 
intervalu ndsledovanem 
dvousekundovym 
pferusenim a dvema 
zvukovymi signdly. 
(Zvukove signdly po peti 
opakovdnfch ustanou, 
avsak indikdtory dale 
blikajf.) 



Doslo k aktivaci tepelne 
ochrany procesoru: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovdn nebo 
se neotdci. 

NEBO 

Chladic neni sprdvne 
pfipojen k procesoru. 



1 . Zkontrolujte, zda nejsou zakryty 
ventilacnf otvory a zda pracuje 
ventildtor pro chlazenf 
procesoru. 

2. Odstrante kryt, stisknete tiacftko 
napdjenf a zkontrolujte, zda se 
ventildtor procesoru otdcf. Pokud 
se ventilator procesoru neotdci, 
zkontrolujte, zda je kabel 
ventildtoru pi'ipojen ke konektoru 
na systemove desce. 
Zkontrolujte, zda je ventildtor 
uplne a sprdvne usazen nebo 
nainstalovdn. 

3. Je-li ventildtor procesoru sprdvne 
zapojen a usazen, ale neotdci 
se, vymente jej. 

4. Znovu usad'te chladic procesoru 
a zkontrolujte, zda je sestava 
ventildtoru sprdvne pripojena. 

5. Obrat'te se na autorizovaneho 
prodejce nebo poskytovatele 
sluzeb. 
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Reseni poHzi se zdrojem napajeni (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Indikator napajenf blika 

ctyrikrat cervene 

V sekundovem intervalu 

nasledovanem 

dvousekundovym 

prerusenfm a pocftac vydd 

ctyfi zvukove signdly. 

(Zvukove signaly po peti 

opakovanfch ustanou, 

avsak indikdtory dale 

blikajf.) 



Doslo k selhdnf 

napdjenf 

(zdroj napdjenf je 
pfetizen). 



1 . Zkontrolujte, zda je pfepfnac 

napetf na zadnf strane zdroje 
napdjenf (pouze u nekterych 
modelu) nastaven na 
odpovfdajfcf hodnotu napetf. 
Sprdvne nastavenf hodnoty 
napetf se v ruznych 
oblastech lisf. 

2. Odstrorite kryt a zkontrolujte, 
zda je kabel zdroje napdjenf se 
ctyfmi nebo sesti vodici pfipojen 
ke konektoru na systemove 
desce. 

3. Chcete-li zjistit, zda jsou potfze 
zpusobeny urcitym zaffzenfm, 
odeberte VSECHNA pripojend 
zaffzenf (naprfklad jednotku 
pevneho disku, disketovou 
jednotku nebo optickou jednotku 
a rozsifovacf karty). Zapnete 
pocftac. Jestlize system spustf 
test POST, vypnete pocftac 

a pridejte jedno z odebranych 
zaffzenf. Tento postup opakujte 
tak diouho, dokud nedojde 
k selhdnf. Vymehte zaffzenf, 
ktere zpusobuje selhdnf. 
Postupne pfiddvejte dalsf 
zaffzenf a zkontrolujte, zda 
vsechna zaffzenf pracujf 
sprdvne. 

4. Nechte zdroj napdjenf vymenit 
autorizovanym poskytovatelem 

sluzeb. 

5. Vymehte systemovou desku. 
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Odstranovdni poHzi s disketami 

V nasledujici tabulce jsou uvedeny bezne pnciny potizi s disketami 
a moznosti jejich feseni. 



Pokud pfidate nebo odstranlte hardware, napfiklad pfidavnou 
disketovou jednotku, bude pravdepodobne nutne pfekonfigurovat 
pocltac. Pokyny naleznete v casti „Resenl potizi s instalaci 
hardwaru". 



Reseni potizi s disketami 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Indikdtor disketove 
jednotky stale svftf. 



Disketa je poskozend. 



V operacnfm systemu Microsoft 
Windows XP klepnete pravym 
tiacftkem mysi na tiacftko Start, 
klepnete na pnkaz Prozkoumat 
a vyberte pozadovanou jednotku. 
Klepnete na polozky Soubor > 
Vlastnosti > Nastroje. 
Ve skupinovem rdmecku Kontrola 
chyb klepnete na tiacftko 
Zkontrolovat. 



Disketa nenf sprdvne 
viozena. 



Disketu vyjmete a viozte ji znovu. 



Kabel jednotky nenf 
sprdvne pi'ipojen. 



Jednotka nebyla nalezena. Kabel je uvolneny. 



Znovu pi'ipojte kabel jednotky. 
Ujistete se, ze vsechny ctyfi kolfky 
napdjecfho kabelu disketove 
jednotky jsou v nf zapojeny. 

Odpojte a znovu pi'ipojte datovy 
a napdjecf kabel jednotky. 



Vymeniteind jednotka 
nenf sprdvne umfstena. 



Jednotku znovu umfstete. 
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Reseni potizi s disketami (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Neize provest zapis na 
disketu V disketove 
jednotce. 



Disketu neIze naformdtovat. 



Disketa neni 
naformatovana. 



Disketa je chranena 

proti zdpisu. 

Pocftac zapisuje na 
nespravnou jednotku. 

Na diskete neni 
dostatek mista. 



Zdpis na starsf typy 
disket byl vypnut 
pomoci nastroje 
Computer Setup. 



Naformatujte disketu. 

1 . V Pruzkumnfkovi Windows 
vyberte disketovou jednotku (A). 

2. Pravym tiacftkem mysi klepnete 
na pismeno jednotky a potom 
na pfikaz Naformdtovat. 

3. Vyberte pozadovane moznosti 
a klepnutim na tiacitko Spustit 
spust'te formatovani diskety. 

Pouzijte jinou disketu nebo zruste 
ochronu proti zdpisu. 

Zkontrolujte oznaceni jednotky 

V zodane caste. 

1 . Pouzijte jinou disketu. 

2. Odstrante z diskety nepotfebne 
soubory. 

Spust'te ndstroj Computer Setup 
a zapnete moznost Legacy 
Diskette Write 
(Zdpis no starsf typy disket) 

V seznamu Storage 
(Ukladani dot) > Storage 
Options (Moznosti ukladani dot). 



Disketa je poskozend. 

Bylo pouzito neplatne 
medium. 



Vymehte poskozenou disketu. 

Pi'i formatovani diskety v systemu 
MS-DOS je V nekterych prfpadech 
ti'eba zadat kapacitu diskety. 
Chcete-li naprfklad formdtovat 
disketu o kapacite 1 ,44 MB, zadejte 
do pi'fkazoveho i^ddku systemu 
MS-DOS ndsledujfcf pi'fkaz: 

FORMAT A: /F:1440 
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Reseni potizi s disketami (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Disketu neize naformatovat. 
(pokracovani) 



Disk muze byt chranen 
proti zapisu. 



Otevfete zapadku na diskete. 



Je zapnuto nzenf 
zdpisu na disketu. 



Spust'te nastroj Computer Setup 
a zapnete moznost Legacy 
Diskette Write (Zapis na starsf 
typy disket) v seznamu Storage 
(Ukldddnf dat) > Storage 
Options (Moznosti ukladani dat). 



Doslo k potfzfm 

pri prenosu dat na diskete. 



Je poskozeno 
adresai'ova struktura 
nebo soubor. 



Disketova jednotka nemuze 
z diskety cist. 



Nepouzfvate spravny 

typ diskety pro donou 
disketovou jednotku. 



V operacnfm systemu Windows XP 
klepnete pravym tiacftkem mysi na 
tiacftko Start, klepnete no pi'fkaz 
Prozkoumat a vyberte 
pozadovanou jednotku. Klepnete na 
polozky Soubor > Vlastnosti > 
Nastroje. Ve skupinovem ramecku 
Kontrola chyb klepnete na 
tiacitko Zkontrolovat. 

Zkontrolujte typ jednotky, 
kterou pouzfvate, a pouzijte 
sprdvny typ diskety. 



Ctenf probfhd 

z nesprdvne jednotky. 

Disketa je poskozend. 



Zkontrolujte oznacenf jednotky 
V zadane caste. 

Vymeiite disketu za novou. 



Je zobrazena zprdva 
Invalid system disk 
(Neplatnd systemovd 
disketa). 



Do jednotky byla 

vlozeno disketa, kterd 
neobsahuje systemove 
soubory potfebne ke 

spustenf pocftace. 

Doslo k chybe diskety. 



Po ukoncenf cinnosti jednotky 
disketu vyjmete a stisknete kidvesu 
MEZERNI'K. Pocftac by se mel 
spustit. 

Restartujte pocitac stisknutim tiacitka 
napdjenf. 
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Reseni potizi s disketami (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Z diskety neize spustit 
system. 



Disketa neni spousteci. Nahrad'te ji spousteci disketou. 



Moznost spoustenf 
systemu z diskety byla 
vypnuta pomoci 
ndstroje Computer 
Setup. 



1 . Spust'te ndstroj Computer Setup 
a povolte V seznamu Storage 
(Ukladani dot) > Boot 
Order (Poradi spousteni) 

moznost spoustenf z diskety. 

2. Spust'te ndstroj Computer Setup 
a povolte spusteni systemu 

z diskety v seznamu Storage 
(Uklddani dot) > Storage 
Options (Moznosti 
uklddani dot) > 
Removable Media Boot 
(Spusteni systemu 
z vymenitelneho media). 

Meiy by byt provedeny oba 
kroky, protoze funkce 
Removable Medio Boot 

(Spusteni syst6mu 

z vymenitelneho media) 

ndstroje Computer Setup 

se provede bez ohiedu na to, 
jestii je nastaven pnkaz Boot 
Order (Pofadi spousteni). 
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Reseni potizi s disketami (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Z diskety neize spustit 

system. 

(pokracovdni) 



Pomoci nasttxjje 
Computer Setup byl 
povolen rezim Network 
Server Mode (Rezim 
sit'oveho serveru). 



Moznost spusteni 
system u 

z vymenitelneho media 
byla vypnuta pomoci 
ndstroje Computer 
Setup. 



Spust'te ndstroj Computer Setup 
a vypnete rezim Network Server 
Mode (Rezim sit'oveho serveru) 
V seznamu Security 
(Zabezpeceni) > Password 
Options (Moznosti nastavenf 
hesia). 

Spust'te ndstroj Computer Setup 
a povolte moznost spusteni systemu 
z vymenitelneho media v seznamu 
Storage (Ukladani dot) > 
Storage Options (Moznosti 
uklddanf dot) > Removable 
Media Boot (Spusteni systemu 
z vymenitelneho media). 
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Reseni potizi s pevnym diskem 



Reseni potizi s pevnym diskem 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Pevny disk obsahuje 
chybne sektory nebo 
selhal. 



Na pevnem disku doslo 
k chybe. 



1 . V operacnfm systemu 
Windows XP klepnete pravym 
tiacftkem mysi na tiacftko 
Start, klepnete na pi'fkaz 
Prozkoumat a vyberte 
pozadovanou jednotku. 
Klepnete na polozky Soubor > 
Vlastnosti > Ndstroje. Ve 
skupinovem rdmecku Kontrola 
chyb klepnete na tiacftko 
Zkontrolovat. 

2. Pouzijte nastroj, kterym 
vyhledate chybne sektory 

a zablokujete jejich pouzitf. 
V pi'fpade poti'eby 
pi'eformatujte pevny disk. 



Doslo k potizim 

pi'i pi'enosu dot na disku. 



Adresdi'ovd struktura je 
chybnd nebo doslo 
k potizim se souborem. 



Jednotka nebyla nalezena 
(identifikovdna). 



Je pravdepodobne 
uvolnen kabel. 



V operacnfm systemu Windows XP 
klepnete pravym tiacftkem mysi na 
tiacftko Start, klepnete na pNkaz 
Prozkoumat a vyberte 
pozadovanou jednotku. Klepnete na 
polozky Soubor > Vlastnosti > 
Nastroje. Ve skupinovem rdmecku 
Kontrola chyb klepnete na 
tiacftko Zkontrolovat. 

Zkontrolujte pi^ipojenf kabelu. 
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Reseni potizi s pevnym diskem (pokracovani) 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Jednotka nebyla nalezena 
(identifikovana). 

(pokracovani) 



System pravdepodobne 
automaticky 
nerozpoznal nove 
nainstalovane zanzenf. 



Pokyny k opetovne konfiguraci 
naleznete v cdsti 

„Reseni potizi s instalaci hardwaru". 
Pokud system stale nenf schopen 
rozpoznat nove zanzenf, 
zkontrolujte seznam zanzenf 
V ndstroji Computer Setup. Pokud 
je zanzenf v seznamu uvedeno, jsou 
potfze pravdepodobne zpusobeny 
oviadacem zanzenf. Jestlize 
zanzenf v seznamu uvedeno nenf, 
bude se pravdepodobne jednat 
o potfze s hardv/arem. 

Jestlize se jednd o nove 
nainstalovanou jednotku, spust'te 
nastroj Computer Setup a pomocf 
moznosti Advanced (Dalsi 
nastaveni) > Power-On 
(Moznosti spusteni) nastavte 
zpozdenf testu POST. 



Radio jednotky je 
vypnut pomocf nastroje 
Computer Setup. 



Bezprosti'edne po 
zapnutf pocftace je 
odezva jednotky 
pomald. 



Spust'te ndstroj Computer Setup 
a V seznamu Storage (Ukladani 
dat) > Storage Options 
(Moznosti ukldddni dat) 

aktivujte vsechny i^adice IDE 
a SATA. 

Spust'te ndstroj Computer Setup 
a pomocf moznosti Advanced 
(Dalsi nastaveni) > Power-On 
Options (Moznosti spusteni) 

prodluzte interval zpozdenf 
testu POST. 



Je zobrazena zprdva 
upozorriujfcf na 
nesystemovy disk nebo 
chybejfcf soubor NTLDR. 



Byl proveden pokus 
o spustenf systemu 
z diskety, kterd nenf 
spoustecf. 



Vyjmete disketu z disketove 
jednotky. 
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Reseni potizi s pevnym diskem (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Je zobrazena zprava 
upozorhujfcf na 
nesystemovy disk nebo 
chybejici soubor NTLDR. 
(pokracovam) 



System se pokousf 
o spustenf z pevneho 
disku, ale pevny disk je 
pravdepodobne 
poskozen. 



Chybf systemove 
soubory nebo nejsou 
spravne nainstalovany. 



V ndstroji Computer 
Setup je vypnuta 
moznost spoustenf 
system u z pevneho 
disku. 



1 . Do disketove jednotky viozte 
spousteci disketu a restartujte 

pocftac. 

2. Zkontrolujte system souboru 
jednotky pevneho disku pomoci 
ndstroje fdisk: 

Jestlize je na disku system 
souboru NTFS, pouzijte 
k prozkoumanf jednotky 
prohlfzec jineho dodavatele. 
Pokud je na disku system 
souboru FAT32, pi'fstup na 
pevny disk nebude mozny. 

3. Nainstalujte systemove soubory 
pfislusneho operacniho systemu. 

1 . Do disketove jednotky viozte 
spousteci disketu a restartujte 
pocftac. 

2. Zkontrolujte system souboru 
jednotky pevneho disku pomoci 
ndstroje fdisk: 

Jestlize je na disku system 
souboru NFTFS, pouzijte 
k prozkoumanf jednotky 
prohlfzec jineho dodavatele. 
Pokud je na disku system 
souboru FAT32, pi'fstup na 
pevny disk nebude mozny. 

Spust'te ndstroj Computer Setup 
a V seznamu Storage (Ukladdnf 
dot) > Boot Order (Poi'adf 
spoustenf) povolte moznost pouziti 
pevneho disku. 
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Reseni potizi s pevnym diskem (pokracovani) 



Problem 


Pricina 


Reseni 


Je zobrazena zprava 
upozornujfcf na 
nesystemovy disk nebo 
chybejfcf soubor NTLDR. 
(pokracovani) 


Spoustecf pevny disk 
nenf zapojen na prvnfm 
mfste V konfiguraci 
s vice pevnymi disky. 


Pokud chcete spustit system 
z pevneho disku, ujistete se, ze je 
pi'ipojen ke konektoru no systemove 
desce s oznocenfm P60 SATA 0. 




Oviadac pevneho 
disku, ze ktereho chcete 
spoustet system, nenf 
uveden v seznamu Boot 
Order (Poi'adi spousteni) 
jako prvnf. 


Spust'te nastroj Computer Setup 
a vyberte pi^fkoz Storage 
(Ukladdni dot) > Boot Order 
(Poradi spousteni). Je nutne, 
aby byl ovlcdcc pevneho disku, 
ze ktereho md byt spousten system, 
uveden v polozce Hard Drive 
(Pevny disk). 


Pocftac neize spustit. 


Jednotko pevneho disku 
je poskozeno. 


Zjistete, zdc indikdtor napdjenf no 
pi'ednfm panelu CERVENE blikd 
a zda se ozyvcjf zvukove signdly. 
Informoce o urcenf moznych pi'fcin 
cerveneho blikdnf indikdtoru 
a zvukovych signdlu ncleznete 
V dodatku A, „Chybove zpravy testu 
POST". 

Informoce o zdrucnfch podmfnkdch 
ncleznete v brozui'e Worldv/ide 
Limited Warranty 
(Celosvetovd omezend zdruka). 


Pocftac nereaguje. 


Pouzfvony program 
pi'estal reagovat no 
pnkozy. 


Pokuste se provest bezny postup 
vypnutf pocftace v systemu 
Windows. Pokud se vdm to 
nepodai^f, vypnete pocftac tak, 
ze alespon ctyi'i sekundy podrzfte 
stisknute tiacftko napdjenf. 
Pocftac Ize znovu spustit opetovnym 
stisknutfm tohoto tiacftka. 
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Reseni potizi s multifunkcni pozici 



Reseni potizi s multifunkcni pozici 



Problem 



Pricina 



iieseni 



Jednotka nebyla nalezena. 



Pokusili jste se za 
provozu pfipojit 
vymenitelnou jednotku 
pevneho disku, u ktere 
je povolena funkce 
DriveLock Security 
(Zabezpecenf pomocf 
zamku jednotek). 
(Tato funkce je 
k dispozici pouze 
u nekterych modelu.) 

Multifunkcni pozice 

nenf v ndstroji 
Computer Setup 
zobrazena. 



Ukoncete cinnost operacnfhio 
systemu Windows a vypnete 
pocftac. Viozte disketu do 
multifunkcni pozice (pokud jiz nenf 
viozena). Zapnete pocitac. 



Spust'te nastroj Computer Setup 
a zapnete u multifunkcni pozice 
moznost Device Available 
(Zarizeni je dostupne) 
V seznamu Security 
(Zabezpeceni) > Device 
Security (Zabezpeceni 
zarizeni). 
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Reseni potizi se zobrazenim 



Pokud dojde k potizun se zobrazemm, pouzijte informace uvedene 
V dokumentaci k monitoru a nasledujici tabulku, ve ktere jsou 
uvedeny bezne pnciny potizi a moznosti jejich reseni. 



Reseni poHzi se zobrazenim 
Problem Pncina 



Reseni 



Na obrazovce neni nic 
zobrazeno. 



Monitor nenf zapnuty 
a indikdtor napajenf 
nesviti. 



Zapnete monitor a zkontrolujte, 
zda svitf indikdtor napdjenf. 



Nefunkcni monitor. 



Zkuste pouzit jiny monitor. 



Kcbely nejsou 
pripojeny sprdvne. 



Zkontrolujte pfipojeni kabelu mezi 
monitorem a pocitacem a kabelu 
napajenf. 



Je pravdepodobne 
nainstalovan sporic 
obrazovky nebo jsou 
zapnuty funkce uspory 
energie. 

Systemovd pa met' ROM 
je poskozena. System 
je spusten v rezimu 
nouzoveho obnovenf 
spoustecfho bloku 
(ozvalo se osm 
zvukovych signdlu). 



Stisknete libovolnou kidvesu nebo 
tiacftko mysi a zadejte heslo 
(je-li nastaveno). 



Obnovte obsah systemove pameti 
ROM nejnovejsf verzf systemu BIOS. 
Dalsr informace naleznete v cdsti 
tykajfcf se rezimu nouzoveho 
obnovenf spoustecfho bloku 
V Pnrucce spravy osobnfho poatace 
na disku CD-ROM Dokumentace 
a diagnosticke nastroje. 



Pouzfvdte monitor 
s pevnou synchronizacf, 
ktery neumoznuje 
pracovat se zvolenym 
rozlisenfm. 



Ujistete se, zda muze monitor 
pracovat s vodorovnou obnovovaci 
frekvencf odpovfdajici zvolenemu 
rozlisenf. 
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Poradce pfi poUzicb bez pouziti diagnostickycb nastroju 



Reseni potizi se zobrazenim (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Na obrazovce neni nic 
zobrazeno. (pokracovani) 



Pocitac se nachazi 
V uspornem rezimu. 



Stisknutim tlacitka napajeni 
ukoncete usporny rezim. 



yA^ UPOZORNENI: Pri pokusu o ukoncenf usporneho rezimu nedrzte tiacftko 
napajenf stisknute dele nez ctyri sekundy. Jinak dojde k vypnutf pocitace a ztrdte 
vsech neulozenych dot. 



Kabel monitoru je 

zapojen do 

nesprdvneho konektoru. 



Nastavenf monitoru 
V pocrtaci nenf 
kompatibiinf 
s monitorem. 



Pokud je V pocftaci k dispozici 
integrovany konektor graficke karty 
i konektor pi'fdavne graficke karty, 
zopoite kabel monitoru do 
konektoru graficke karty na zadni 
strane pocftace. 

Pokud je graficka karta standardnf 
rozsii'ovaci karta PCI, muzete 
pomoci ndstroje Computer Setup 
zcpnout integrovonou grofickou 
kartu. Pokud je Instalovdna 
grafickd karta PCI-Express, neize 
integrovonou grofickou kartu 
zapnout. 

1 . Restartujte pocitac. Jakmile se 

V prubefiu spoustenf zobrazf 

V pravem dolnim rohu 
obrazovky pokyn pro stisknutf 
kidvesy F8, stisknete kidvesu F8. 

2. Pomocf klaves se sipkami 
vyberte polozku Enable VGA 
Mode (Povolit rezim VGA) 

a stisknete klavesu ENTER. 

3. V Oviddacich panelech systemu 
Windows poklepejte na ikonu 
Zobrazeni a vyberte kartu 
Nastavenf. 

4. Pomocf posuvnfku obnovte 
nastavenf rozlisenf. 
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Reseni potizi se zobrazenim (pokracovam) 



Problem 


Pncina 


Reseni 


Na obrazovce se nic 
nezobrazf, indikdtor 
napdjenf blikd petkrdt 
cervene v sekundovem 
intervalu ndsledovanem 
dvousekundovym 
pferusenim a pocitac vyda 
pet zvukovych signdlu. 
(Zvukove signdly po peti 
opakovdnfch ustanou, 
avsak indikdtory dale 
blikajf.) 


Chyba pameti pfed 
kontrolou graficke karty 


1 . Znovu usad'te pamet'ove 
moduly DIMM. Zapnete 

pocftac. 

2. Postupnym odebfrdnfm 
pamet'ovych modulu DIMM 
urcete vadny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul 
jineho vyrobce pamet'ovym 
modulem spolecnosti HP. 

4. Vymente systemovou desku. 


Na obrazovce se nic 
nezobrazf, indikator 
napdjenf blikd sestkrdt 
cervene v sekundovem 
intervalu ndsledovanem 
dvousekundovym 
pi'erusenfm a pocftac vydd 
sest zvukovych signdlu. 
(Zvukove signdly po peti 
opakovdnfch ustanou, 
avsak indikdtory dale 
blikajf.) 


Chyba zobrazenf pred 
kontrolou graficke karty 


Pocftace s grafickou kartou: 

1 . Zasuiite grafickou kartu znovu. 
Zapnete pocitac. 

2. Vymeiite grafickou kartu. 

3. Vymente systemovou desku. 

U pocftacu s integrovanou 
grafickou kartou vymente 
systemovou desku. 


Na obrazovce se nic 
nezobrazf, indikator 
napdjenf blika sedmkrdt 
cervene v sekundovem 
intervalu nasledovanem 
dvousekundovym 
pi'erusenfm a pocftac vydd 
sedm zvukovych signdlu. 
(Zvukove signdly po peti 
opakovdnfch ustanou, 
avsak indikdtory ddle 
blikaji.) 


Doslo k selhdnf 
systemove desky 
(pamef ROM 
rozpoznala chybu pred 
kontrolou graficke 
karty). 


Vymente systemovou desku. 
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Reseni potizi se zobrazenim (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Monitor nepracuje spravne 
pri zapnute funkci uspory 
energie. 



Znaky nejsou zobrazeny 
jasne. 



Obraz je rozmazany nebo 
neize nastavit pozadovane 
rozliseni. 



Pouzivate funkce pro 

usporu energie 
u monitoru, ktery 
moznosti nastaveni 
usporneho rezimu 
nepodporuje. 

Nenf sprdvne nastaven 
jas a kontrast. 



Vypnete funkce uspory energie. 



Upravte jas a kontrast monitoru. 



Kabely nejsou spravne 
pripojeny. 

Pokud byl inovovan 
graficky adapter, je 
mozne, ze nebyly 
nainstalovany spravne 
oviadace graficke 
karty. 



Zkontrolujte, zda jsou graficka karta 
a monitor i'ddne propojeny 
kabelem. 

Nainstalujte oviadace graficke karty 
ze sady pro inovaci. 



No obrazovce nenf 
mozne pouzit 
pozadovane rozliseni. 

Graficka karta 
nefunguje. 



Zmehte pozadovane rozliseni. 



Vymente grafickou kartu. 



Obraz je rozlozeny, 
posouvd se, cfiveje 
se nebo blikd. 



Monitor nenf uplne 
pfipojen nebo nenf 
sprdvne nastaven. 



1 . Ujistete se, zda je kabel 
monitoru pevne pfipojen 

k pocftaci. 

2. Jednd-li se o system se dvema 
monitory nebo je-li v tesne 
bifzkosti systemu umfsten dalsf 
monitor, odsurite monitory od 
sebe tak, aby nedochdzelo ke 
vzdjemne interferenci 
elektromagnetickych polf. 

3. Je take mozne, ze se v bifzkosti 
monitoru nacfidzi ventildtor 
nebo fluorescencni svetlo. 
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Reseni potizi se zobrazenim (pokracovam) 


Problem 


Pncina 


V 

Reseni 


Obraz je rozlozeny, 
posouvd se, chveje se 
nebo blikd. 


U monitoru je ti^eba 
odstranit magnetickou 
indukci. 


Odstrante magnetickou indukci. 

Dalsf pokyny naleznete 

V dokumentaci dodane s monitorem. 


(pokracovam) 






Obraz neni umisten na 
stfedu. 


Umisteni je nutne 
upravit. 


Stisknutrm tiacftka Menu (Nabfdka) 
zobrazte nabfdku na obrazovce. 
Vyberte moznost Image Control 
(Ovldddni obrazu)/Horizontal 
Position (Vodorovne umisteni 
obrazu) nebo Vertical Position 
(Svisle umisteni obrazu) 
o nasravre voaorovne neuo svisie 
umfstenf obrazu. 


Na obrazovce se zobrazf 
zprava No Connection, 
Check Signal Cable 
^opojeni neni k aispozici, 
zkontrolujte datovy kabel). 


Videokabel monitoru je 
odpojeny. 


Pi'ipojte videokabel k monitoru 
a pocftaci. 

/\ Napaieni pocftace musi 
byt behem pflpoiovdnf 
videokabelu vypnute. 


Na obrazovce se zobrazf 
zprava Out of Range 
(Mi mo rozsah). 


Rozlisenf video 
a obnovovacf frekvence 
jsou nastaveny na vyssf 
hodnotu, nez jakou 
podporuje monitor. 


Restartujte pocftac a pi'eidete 
do nouzoveho rezimu. Zmente 
nastaveni na podporovane hodnoty 
a restartujte pocftac, aby se nove 
nastaveni projevilo. 


Pfi zapnutr monitoru CRT 
vznikajf vi brace a ozyva se 
bzucenf. 


Byla aktivovdna crvka 

pro odstraiiovdnf 
magneticke indukce. 


Zddnd cinnost. Crvka pro 

odstrahovdnf magneticke indukce 
se pri zapnutf monitoru aktivuje 
normdine. 


Z monitoru CRT vychazi 
klepani. 


V monitoru se zapinaji 
elektronickd rele. 


Zddnd cinnost. U nekterych 
monitoru je klepdnf pi'i zapfndnf, 
vypindnf, pi'epfndnf monitoru do 
usporneho rezimu a zpet 
a ph zmene rozlisenf normdinf. 


Z monitoru TFT vychdzi 
ostry vysoky zvuk. 


Pi'flis vysoke nastaveni 
jasu a kontrastu. 


Pouzijte nizsf nastavenf jasu 
a kontrastu. 
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Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani) 



Pricina 

Vnitfnf okruhy plocheho 
monitoru pro pfevod 
analogoveho signalu 
no digitainf 
pravdepodobne 
nemohou sprdvne 
zobrazit obraz tak, jak 
byl synchronizovdn 
grafickou kartou. 



Reseni 

1 . V nabfdce na obrazovce 
monitoru vyberte moznost 
Auto-Adjustment 
(Automaticke nastavenf). 

2. Rucne synchronizujte funkce 
obrazovky Clock (Hodiny) 

a Clock Phase (Fdze hodin). 
Chcete-li pro synchronizaci 
pouzft ndstroj SoftPaq, prejdete 
na ndsledujfcf web, vyberte 
pnslusny monitor a stdhnete 
verzi ndstroje SP20930 nebo 
SP22333: 

www.hp.com/support 



Problem 

Neostry obraz, pruhy, 
vfcendsobne zobrazenf 
nebo stfny, vodorovny 
posun obrazu, nezi'etelne 
svisle pruhy nebo neize 
nastavit obraz na sti'ed. 
(Pouze pro monitory TFT 
s pi'ipojenfm analogoveho 
signdlu VGA) 



Grafickd karta je 
nespravne nastavena 
nebo nefunguje. 



1 . Zasunte grafickou kartu znovu. 

2. Vymente grafickou kartu. 



Nektere znaky zadane Tyto znaky nejsou Vyhledejte a vyberte pi'fslusny znak 

z kidvesnice se podporovdny pouzitym v programu Mapa znaku. Klepnete 

nezobrazujf sprdvne. pfsmem. na polozky Start > Programy > 

Pnslusenstvi > Systemove 
nastroje > Mapa znaku. 
Pozadovany znak Ize z programu 
Mapa znaku zkopfrovat do 
dokumentu. 
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Reseni potizi se zvukem 

Pokud pocitac umoznuje reprodukci zvuku a dojde k potizim se 
zvukem, pouzijte nasledujici tabulku, ve ktere jsou uvedeny bezne 
pnciny potizi a moznosti jejich reseni. 



Reseni poHzi se zvukem 
Problem Pncina 



Reseni 



Zvuk je pferusovany. 



Kapacitu procesoru 
prdve vyuzfvajf jine 
aplikace. 



Ukoncete vsechny aplikace, ktere 
znacne zatezujf procesor. 



Prod leva zpusobena 
rozhranfm Direct Sound 
V mnoha 
multimedialnich 
aplikacich. 



V systemu Windows XP: 

1 . V Oviadacich panelech 
klepnete na ikonu Zvuky 
a zvukovd zanzeni. 

2. Na karte Zvuk vyberte 
zai'fzenf ze seznamu 
Prehrdvdm' zvuku. 

3. Klepnete na tiacitko Upresnit 
a pak na kartu Vykon. 

4. Pi'etahnete posuvnfk 
Hardwaroyd akcelerace 
na hodnotu Zddnd a posuvnik 
Kvalita prevodu 
vzorkovdni na hodnotu 
Dobrd a pak znovu 
vyzkousejte zvuk. 

5. Pi'etahnete posuvnfk 
Hardwarovd akcelerace 
na hodnotu Uplnd a posuvnfk 
Kvalita prevodu 
vzorkovdni na hodnotu 
Nejiepsi a pak znovu 
vyzkousejte zvuk. 
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Reseni potizi se zvukem (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Z reproduktoru 
ani sluchdtek neni 
slyset zvuk. 



Softwarove oviadani 
hiasitosti je ztlumene. 



Nastavenf zvuku nenf 
V ndstroji Computer 
Setup zobrazeno. 



Na hiavnfm panelu poklepejte 
na ikonu reproduktoru 

a zkontrolujte, zda nenf v mfstnf 
nabidce zaskrtnuto policko Ztlumit. 
Hiasitost upravte pomocf posuvniku. 

Zapnete zvuk v ndstroji Computer 
Setup: Security (Zabezpeceni) > 
Device Security (Zabezpeceni 
zarizeni) > Audio (Zvuk). 



Extern! reproduktory 
jsou vypnute. 

Externi reproduktory 

jsou zapnuty 

V nesprdvne zdffce. 



Zapnete externi reproduktory. 

Informace o sprdvnem zapojenf 

reproduktoru naleznete 

V dokumentaci ke zvukove karte. 



Nenf povolen zvuk 
z digitdlniho disku CD. 



Povolte zvuk z digitdlnfho disku CD: 

1 . V Oviadaci'ch panelech 

klepnete na ikonu System. 

2. Na karte Hardware klepnete 
na tiacftko Spravce zarizeni. 

3. Pravym tiacftkem mysi klepnete 
na jednotku CD/DVD a v mistni 
nabfdce vyberte polozku 
Vlastnosti. 

4. Na karte Vlastnosti musf byt 
zaskrtnute polfcko Povolit 
digitaini prehravdni na 
tomto zarizeni. 



Sluchdtka nebo zai'fzenf 
pfipojend ke konektoru 
pro vystup zvukoveho 
signdlu zpusobila 
ztlumeni zvuku 
vestaveneho 
reproduktoru. 



Pokud jsou sluchdtka nebo externf 
reproduktory zapojeny, zapnete 
a pouzfvejte je, v opacnem pnpade 
je odpojte. 
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Reseni potizi se zvukem (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Z reproduktoru ani 
sluchatek nenf slyset zvuk. 

(pokracovdni) 



Zvuk je ztlumeny. 



1 . V Oviddackh panelech 

klepnete na ikonu Zvuk, na 
moznost Zanzeni pro praci 
se zvukem a reef a potom 
na moznost Zvuky 
a zvukova zarizeni. 

2. Klepnutfm na polfcko Ztlumit 
zruste jeho zaskrtnuti. 



Pocitac se nochazi 
V uspornem rezimu. 



Stisknutfm tiacitka napajeni 
ukoncete usporny rezim. 



UPOZORNENI: Pri pokusu o ukoncenf usporneho rezimu nedrzte tiacitko 
napajenf stisknute dele nez ctyfi sekundy. Jinak dojde k vypnutf pocftace a ztrate 

vsech neulozenych dot. 



Zvuk ze sluchatek je 
nejasny nebo tlumeny. 



Pri nahravanf zvuku 
pocitac nereaguje. 



Sluchatka jsou 
zapojena do zadniho 
konektoru pro vystup 
zvuku. Zadni konektor 
pro vystup zvuku je 
urcen pro zvukova 
zai'izeni se 
samostatnym 
napdjenim, nikoli pro 
sluchdtka. 

Pevny disk je 
pravdepodobne piny. 



Zapojte sluchatka do konektoru pro 
sluchdtka na predni strane pocftace. 



Pred nahravanim se ujistete, zda je 
na pevnem disku dostatek volneho 
mfsta. Rovnez je mozne zkusit 
nahravat zvuk do komprimovaneho 
souboru. 
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Reseni potizi s tiskarnou 



Pokud dojde k potizim s tiskarnou, pouzijte informace uvedene 

V dokumentaci k tiskame a nasledujici tabulku, ve ktere jsou uvedeny 

bezne pnciny potizi a moznosti jejich feseni. 



Reseni potizi s tiskarnou 



Problem 



Pn'cina 



Reseni 



Tiska 



ma nepracu|e. 



Tiskarnu neize 
zapnout. 

Tisk je deformovany. 



Tiskdrna je v rezimu 
offline. 



Tiskdrna nenf zapnuta 
a neni v rezimu online. 



Zapnete tiskdrnu a overte, zda je 
V rezimu online. 



Nejsou nainstalovdny 
sprdvne oviadace 
tiskdrny pro danou 
aplikaci. 



1 . Nainstalujte sprdvne oviadace 
tiskdrny pro danou aplikaci. 

2. Spust'te tisk pomocf pnkazu systemu 
MS-DOS: 

DIR C:\ > [port tiskarny] 

kde [port tiskarny] je adresa 
pouzite tiskdrny. Pokud tiskdrna 
pracuje, nactete znovu oviadac 

tiskdrny. 



Pracujete-li v sfti, je 
mozne, ze tiskdrna neni 
s pocitacem propojena. 



Zajistete sprdvne propojenf se sit'ovou 
tiskdrnou. 



Je mozne, ze se tisk 
nezdafil. 

Kabely pravdepodobne 

nejsou sprdvne 
pripojeny. 

Nenf nainstalovdn 

sprdvny oviadac tiskdrny 
pro danou aplikaci. 



Spust'te automaticky test tiskdrny. 

Znovu pi'ipojte vsecfiny kabely 
a zkontrolujte napdjecf kabel 
a elektrickou zdsuvku. 

Nainstalujte sprdvne oviadace tiskdrny 
pro danou aplikaci. 



Kabely pravdepodobne 
nejsou sprdvne 

pi'ipojeny. 



Znovu pripojte vsechny kabely. 



Pamet' tiskdrny je 
pravdepodobne 

pi'etfzena. 

V tiskdrne 

pravdepodobne dosel 
papir. 



Obnovte cinnost tiskdrny tak, ze ji no 
dobu jedne minuty vypnete a potom ji 
opet zapnete. 

Zkontrolujte podavac papfru a v pnpade 
potreby doplnte papfr. Pi'epnete tiskdrnu 
do rezimu online. 
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Reseni potizi s kidvesnici a mysi 

Pokud dojde k potizim s klavesnici nebo mysi, pouzijte informace 

uvedene v dokumentaci k pnslusnemu zanzeni a nasledujici tabulku, 
ve ktere jsou uvedeny bezne pnciny potizi a moznosti jejich reseni. 



Reseni poHzi s klavesnici 
Problem Pncina 



Reseni 



Pocftac nerozpoznava 
pnkazy a text zaddvany 
z klavesnice. 



Konektor pro klavesnici 
nenf sprdvne pripojen. 



1 . Na plose systemu Windows 
klepnete na tiacftko Start. 

2. Klepnete na pi'fkaz Vypnout 
pocitac. Zobrazf se dialogove 
okno Vypnout pocitac. 

3. Vyberte polozku Vypnout. 

4. Po vypnutf pocftace pripojte 
kidvesnici k zadni cdsti 
pocitace a pocitac restartujte. 



Pouzfvany program 
presto I reogovot 
na pnkazy. 



Vypnete pocftac pomocf 

mysi a potom jej znovu spust'te. 



Kidvesnici je tfeba 
opravit. 



Informace o zdrucnfch podmfnkdch 
naleznete v brozui'e Worldv/ide 
Limited Warranty (Celosvetovd 
omezend zdruka). 



Chyba bezdrdtoveho 



zarizeni. 



1 . Pokud je to mozne, zkontrolujte 

stav zai'fzenf. 

2. Zkontrolujte a pnpadne 
vymente baterie zanzeni. 

3. Nastavte znovu pfijimac 
a kidvesnici. 
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Reseni potizi s kiavesnici (pokracovam) 


Problem Pncina 


Reseni 


Pocrtac nerozpoznava Pocitac se nachazi 
pnkazy a text zadavany v uspornem rezimu. 
z kidvesnice. 


Stisknutim tlacitka napdjeni 
ukoncete usporny rezim. 


(pokracovam) 




UPOZORNENI: Pfi pokusu o ukonceni usporneho rezimu nedrzte tiacitko 
napdjenf stisknute dele nez ctyH sekundy. Jinak dojde k vypnuti pocitace a ztrate 

vsech neulozenych dat. 


Pfi stisknutf kidves se Pravdepodobne 
sipkami se kurzor je zapnutd funkce 
nepohybuje. kidvesy NUM LOCK. 


Stisknete kidvesu NUM LOCK. 
Pokud chcete kurzor oviddat 

pomocf kidves se sipkami, nesmf 
indikdtor Num Lock svitit. Funkci 
kidvesy NUM LOCK Ize zakdzat 
(nebo povolit) pomoci ndstroje 
Computer Setup. 
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Reseni potizi s mysi 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Mys nereaguje na pohyb 
nebo se pohybuje 
pnlis pomalu. 



Konektor pro mys neni 

sprdvne pripojen 
k zadnfmu panelu 
pocitace. 



Pouzivany program 
presto I reogovot 
no pnkozy. 

Mys je mozno tfebo 

vycistit. 



Mys je moznd trebo 
oprovit. 



Vypnete pocftoc pomoci klovesnice. 

1 . Stisknete soucosne klovesy 
CTRL a ESC (nebo stisknete 
klovesu s logem Windows) 
a zobrozte nobidku Start. 

2. Pomocf kidves se sipkomi 
nohoru a dolu vyberte pnkoz 
Vypnout a potom stisknete 
kidvesu ENTER. 

3. Pomocf kidves se sipkomi 
nohoru o dolu vyberte moznost 
Vypnout a potom stisknete 
kidvesu ENTER. 

4. Po vypnutf pocftoce pi'ipojte 
konektor mysi k zodnf cdsti 
pocftoce (nebo ke kidvesnici) 
a pocftoc restortujte. 



Vypnete pocftoc pomocf kidvesnice 
a potom jej znovu spust'te. 

Sejmete kryt kulicky mysi a vycistete 
vniti'nf soucdsti. 



Informoce o zdrucnfch podmfnkdch 
noleznete v brozufe Worldwide 
Limited Warranty (Celosvetovd 
omezend zdruko). 
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Reseni potizi s mysi (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Mys nereaguje na pohyb 

nebo se pohybuje 
pnlis pomalu. 

(pokracovam) 



Chyba bezdratoveho 
zarizeni. 



Pocitac se nachazi 
V uspornem rezimu. 



1 . Pokud je to mozne, zkontrolujte 

stav zanzenf. 

2. Zkontrolujte a prfpodne 
vymente baterie zanzenf. 

3. Nastavte znovu pfijimac a mys. 

Stisknutim tiacitka napajeni 
ukoncete usporny rezim. 



UPOZORNENI: Pri pokusu o ukoncenf usporneho rezimu nedrzte tiacftko 
napdjenf stisknute dele nez ctyri sekundy. Jinak dojde k vypnutf pocftace a ztrdte 
vsech neulozenych dot. 



Mys se pohybuje pouze 

svisle ci vodorovne nebo je 
jejf pohyb nesouvisly. 



Kulicka mysi je 
znecistena. 



Sejmete ze spodnf casti mysi kryt 
kulicky a vdlecku a vycistete je 
pomoci cisticf sody pro mys, kterou 
muzete ziskat ve vetsine obchodu 
s vypocetni technikou. 
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Reseni potizi s instalaci hardwaru 

Pokud pf idate nebo odstranite hardware, napnklad pndavnou 
diskovou jednotku nebo rozsirovaci kartu, bude pravdepodobne nutne 
znovu provest konfiguraci pocitace. Jestlize instalujete zanzeni 
podporujici technologii Plug and Play, bude v systemu Windows XP 
automaticky rozpoznano a pocitac bude nakonfigurovan. 
Jestlize instalujete zarizeni, ktere technologii Plug and Play 
nepodporuje, je nutne po instalaci noveho hardwaru znovu provest 
konfiguraci pocitace. V systemu Windows XP spusfte Pruvodce 
pf idamm hardwaru a postupujte podle pokynu na obrazovce. 



Reseni poHzi s instalaci hardwaru 


Problem 


Pncina 


Reseni 


Pocftac nerozpozna nove 
zanzenf jako soucdst 
systemu. 


Zanzenf nenf spravne 
umfsteno nebo 
pfipojeno. 


Zkontrolujte, zda jsou vsechna 
zanzenf sprdvne a pevne pripojena 
a zda nejsou koliky konektoru 
ohnute. 




Kabely noveho 
externfho zanzenf jsou 
uvolnene nebo nenf 
zapojen sft'ovy kabel. 


Zkontrolujte, zda jsou vsechny 
kabely sprdvne a pevne pfipojeny 
a zda koliky kabelu nebo konektoru 
nejsou ohnute. 




Nove externf zanzenf 
nenf zapnuto. 


Vypnete pocftac, zapnete externf 
zanzenf a potom zapnete pocftac, 
aby system zafizeni rozpoznal. 




Pfi zobrazenf dotazu, 
zda system muze 
provest zmeny 
konfigurace, jste tyto 
zmeny nepovolili. 


Restartujte pocftac a postupujte 
podle pokynu tak, aby byly 
provedeny navrhovane zmeny 
konfigurace. 
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Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani) 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Pocftac nerozpoznd nove 
zanzenf jako 
soucdst systemu. 

(pokracovani) 



Pocftac neize spustit. 



Deska typu Plug and 
Play nebude pfi pfiddnf 
automaticky 
nakonfigurovdna 
V pffpade, ze jejf 
vychozf konfigurace 
zpusobuje konflikt 
s jinymi zarfzenfmi. 



Pri provddenf upgradu 
byly pouzity nesprdvne 
pamet'ove moduly nebo 
byly pamet'ove moduly 
nainstalovdny do 
nesprdvneho umfstenf. 



Chcete-li v systemu Windows XP 
zrusit automaticke nastavenf pro tuto 
desku, pouzijte ndstroj Sprdvce 
zarfzenf a zvolte zdkladnf 
konfiguraci, kterd nezpusobuje 
konflikt prosti'edku. K i'esenf konfliktu 
prosti'edku Ize take pouzft ndstroj 
Computer Setup, kde muzete 
zai'fzenf znovu nakonfigurovat nebo 
zakdzat. 

1 . Chcete-li zjistit, zda pouzfvdte 
sprdvne pamet'ove moduly 

a zda pi^i jejich instalaci 
postupujete sprdvne, pi^ectete 
si informace uvedene 

V dokumentaci dodane 
s pocftacem. 

2. Sledujte zvukove signdly 

a indikdtory na pi'ednf strane 
pocftace. Postup zjistenf 
moznych pi'fcin naleznete 

V cdsti dodatku A, „Chybove 
zprdvy testu POST". 

3. Pokud se vdm potfze nepodai'f 
vyresit, obrat'te se na sti'edisko 
podpory zdkaznfku. 
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Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Indikator napajenf blika 

petkrat cervene 

V sekundovem intervalu 
nasledovanem 
dvousekundovym 
prerusenfm a pocftac vydd 
pet zvukovych signdlu. 
(Zvukove signaly po peti 
opakovanfch ustanou, 
avsak indikdtory dale 
blikajf.) 

Indikator napdjenf blikd 
sestkrat cervene 

V sekundovem intervalu 
nasledovanem 
dvousekundovym 
prerusenfm a pocftac vyda 
sest zvukovych signdlu. 
(Zvukove signdly po peti 
opakovanfch ustanou, 
avsak indikdtory dale 
blikajf.) 

Indikator napajenf blika 
desetkrat cervene 

V sekundovem intervalu 
nasledovanem 
dvousekundovym 
pi^erusenfm a pocftac vydd 
deset zvukovych signdlu. 
(Zvukove signaly po peti 
opakovanfch ustanou, 
avsak indikdtory dale 
blikaji.) 



Pa met' je nesprdvne 
nainstalovana nebo je 
vadnd. 



Graficka karta nenf 

sprdvne usazena, nebo 

graficka karta 

ci systemovd deska je 

vadnd. 



Nefunkcnf volitelna 
karta. 



1 . Znovu usad'te pamet'ove 
moduly DIMM. Zapnete 

pocftac. 

2. Postupnym odebfranfm 
pamet'ovych modulu DIMM 
urcete vadny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul 
jineho vyrobce pamet'ovym 
modulem spolecnosti HP. 

4. Vymefite systemovou desku. 
Pocftace s grafickou kartou: 

1 . Zasuhte grafickou kartu znovu. 
Zapnete pocftac. 

2. Vymetite grafickou kartu. 

3. Vymetite systemovou desku. 

U pocftacu s integrovanou 
grafickou kartou vymehte 
systemovou desku. 



1 . Dodatecne karty muzete 
zkontrolovat tak, ze je po jedne 
budete vyjfmat (pokud jich je 
vfc) a pokazde zkusfte zapnout 
pocitac, abyste zjistili, jestii 
problem zmizel. 

2. Po urcenf nefunkcnf karty 
ji vymente. 

3. Vymetite systemovou desku. 
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Reseni potizi se siti 

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nektere bezne pnciny potizi se sM 
a moznosti jejicii odstraneni. V tabulce nejsou uvedeny pokyny pro 
odstraneni potizi v sifovem zapojeni kabelu. 



Reseni poHzi se siti 
Problem 



Pncina 



Reseni 



Funkce Wake-on-LAN 
nefunguje. 



Sit'ovy oviadac 
nerozpoznal 
sft'ovy adapter. 



Funkce Wake-on-LAN nenf 
povolena. 



Sit'ovy adapter nenf 
zapnuty. 



Zapnete funkci Wake-on-LAN. 

1 . Zvolte moznosti Start > 
Oviddaci panely. 

2. Poklepejte na polozku Si'fovd 
pripojeni. 

3. Poklepejte no polozku 
Pripojeni k mistni siti. 

4. Klepnete no tiacftko 
Vlastnosti. 

5. Klepnete no tiacftko 
Konfigurovat. 

6. Klepnete no kartu Rizeni 
spotreby a pak zaskrtnete 
polfcko Povolit zarizeni 
probouzet pocitac 

z usporneho rezimu. 

1 . Spust'te nastroj Computer Setup 
a zapnete sft'ovy adopter. 

2. Zapnete sft'ovy adapter 

V operacnfm systemu pomocf 
nastroje Spravce zaffzenf. 



Nenf noinstolovan 
sprdvny oviadac sft'oveho 
adapteru. 



V dokumentoci k ovlodoci sft'oveho 
adapteru vyhledejte sprdvny typ 
oviadace nebo jej stahnete 
z v/eboveho serveru vyrobce. 
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Reseni potizi se siH (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Indikator stavu sit'oveho 
spojenf vubec neblika. 

Indikdtor stavu 
sit'oveho spojeni 
by mel blikot 
pfi cinnosti site. 



Neni zjistena aktivni sit'. 



Zkontrolujte kabelove zapojeni 
a spravne pfipojeni sit'oveho 

vybavenf. 



Sft'ovy adapter nenf 
spravne nastaven. 



Sft'ovy adapter neni 
zapnuty. 



Zjistete stav zanzenf v systemu 
Windov/s. Napfiklad pomoci 
nastroje Spravce zanzenf muzete 
zjistit, jestii jsou nahrany oviadace, 
a pomoci apletu Sft'ova pfipojeni 
muzete v systemu Windows 
zkontrolovat stav sit'oveho 
pfipojeni. 

1 . Spust'te nastroj Computer Setup 
a zapnete sft'ovy adapter. 

2. Zapnete sft'ovy adapter 

V operacnim systemu pomoci 
nastroje Spravce zanzeni. 



Oviadac sft'oveho 
adapteru nenf spravne 
nacten. 



System nemuze 
automaticky zjistit sit'. 



Ncinstalujte znovu oviadace 
sft'oveho adapteru. Podrobnosti 
naleznete v Pnrucce komunikace 
prostfednictvim s'lie a Internefu no 
disku CD-ROM Dokumentace 
a diagnosticke nastroje. 

Vypnete funkci automatickeho 
zjist'ovdnf a nastavte system tak, 
aby pracoval ve sprdvnem 
provoznim rezimu. Podrobnosti 
naleznete v Pnrucce komunikace 
prostfednictvim site a Internetu no 
disku CD-ROM Dokumentace 
a diagnosticke nastroje. 
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Reseni potizi se siH (pokracovam) 


Problem 


Pncina 


Reseni 


Pri diagnostickych testech 
byla nalezena chyba. 


Kabel neni fadne 
pfipojen. 


Ujistete se, zda je kabel pevne 
pripojen k sft'ovemu konektoru 
a zda je druhy konec kabelu pevne 
pfipojen ke spravnemu zaffzenf. 




Kabel je pfipojen 

k nespravnemu konektoru. 


Pfipojte kabel ke spravnemu 

konektoru. 




Jednd se o potfze 
s kabelem nebo se 
zanzenfm na druhem 
konci kabelu. 


Ujistete se, zdo kabel i pfipojene 
zaffzenf pracujf spravne. 




Oviadac sit'oveho 
adapteru sdili pferuseni 
s rozsirovacf deskou. 


V nabfdce Advanced (Dalsf 
nastavenf) nastroje Computer Setup 
zmente nastavenf prostfedku desky. 




Sit'ovy adapter je vadny. 


Obrat'te se na outorizovaneho 
poskytovatele sluzeb. 


Pri diagnostice nebyly 
zjisteny chyby, ale 
pocftac se sftf 
nekomunikuje. 


Sft'ove oviadace 
nejsou nacteny nebo 
jejich parametry 
neodpovfdajf aktudinf 
konfiguraci. 


Ujistete se, zda jsou sft'ove 
oviadace nacteny a zda jejich 
parametry odpovfdajf konfiguraci 
sft'oveho adapteru. 

Ujistete se, zda je nainstalovan 
spravny klient site a sft'ovy 
protokol. 




Sit'ovy adapter neni 
nakonfigurovan pro dany 
pocitac. 


V Oviadaci'ch panelech 

poklepejte na ikonu Sif 

a nakontigurujte sitovy adapter. 


Po pridanf rozsirovacf 
karty do pocftace prestal 
fungovat sit'ovy adapter. 


Sit'ovy adopter sdflf 
prerusenf s rozsirovacf 
kartou. 


V nabfdce Advanced (Dalsf 
nastavenf) ndstroje Computer Setup 
zmente nastavenf prostfedku desky. 




Sft'ovy adapter vyzaduje 
oviadace. 


Ovefte, zda oviadace nebyly 

omylem odstraneny pfi instalaci 
oviadacu nove rozsifovacf karty. 
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Reseni potizi se siH (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Po pfidanf rozsifovaci 

karty do pocftace prestal 
fungovat sft'ovy adapter. 

(pokracovani) 

Oviadac sft'oveho 
adapteru prestal bez 
zjevne pficiny pracovat. 



Nainstalovana rozsirovaci 
karta je sft'ovd karta, ktera 
zpusobuje konflikt 
s integrovanou sit'ovou 
kartou. 

Soubory oviadacu 
sft'ovych adapteru jsou 
poskozene. 



V nabfdce Advanced (Dalsf 

nastavenf) ndstroje Computer Setup 
zmente nastavenf prostredku desky. 



Pomocf ndstroje Restore Plus! 
nainstalujte znovu oviadace 
sit'oveho adapteru. 



Kabel neni fadne 
pripojen. 

Sit'ovy adapter je vadny. 



Ujistete se, zda je kabel pevne 
pripojen k sft'ovemu konektoru 
a zda je druhy konec kabelu pevne 
pripojen ke spravnemu zanzeni. 

Obrct'te se no autorizovaneho 
poskytovatele sluzeb. 



Neize spustit sit'ovou 
kartu. 



Pri pokusu o vzddlenou 
instalaci systemu se 
nezdarilo pripojenf 
k sft'ovemu serveru. 



Nova sft'ovd karta je 
pravdepodobne vadnd 
nebo nesplrnuje standardnf 
technicke parametry. 

Sft'ovy adapter nenf 
sprdvne nakonfigurovdn. 



Nainstalujte funkcnf sft'ovou kartu 
s odpovfdajfcfmi technickymi 
parametry nebo nastavte spousteni 

z jineho zai'fzenf. 

Overte, zda je server DHCP 
soucdstf sft'oveho pripojenf a zda 
server pro vzddlenou instalaci 
systemu obsahuje oviadace pro 
vasi sft'ovou kartu. 



Ndstroj nastavenf 
systemu zjistil 
nenaprogramovanou 
pamet' typu EPROM. 



Pamet' typu EPROM nenf 
naprogramovand. 



Obrat'te se na autorizovaneho 
poskytovatele sluzeb. 
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Odstranovani potizi s pameti 

Nektere bezne pnciny potizi s pameti a moznosti jejich fesem jsou 
uvedeny v nasledujici tabulce. 

AUPOZORNENI: U systemu podporujicich pamet' s funkci ECC 
nepodporuje spolecnost HP spolecne pouzivani pameti s funkci ECC 
a pameti bez teto funkce. V takovem pHpade se v pocitaci nespusti 
operacni system. 



Reseni poHzi s pameti 
Problem 



Pncina 



Reseni 



Po instalaci pi'fdavnych 
pamet'ovych modulu neize 
system spustit nebo system 
napracuje spravne. 



Typ pamet'oveho 
modulu nenf pro dany 
system spravny nebo 
novy pamet'ovy modul 
nenf sprdvne usazen. 



Pamet'ovy modul nahrad'te 
modulem odpovfdajfcim vyrobnfmu 
standardu pro dany pocitac. 



U nekterych modelu neIze pouzfvat 
spolecne pamet' ove moduly s funkci 
ECC a moduly bez teto funkce. 



Nedostatek pameti 



Velikost pameti zjistena 
pi^i testu POST nenf 
sprdvnd. 



Nedostatek pameti 
pi'i urcite operaci. 



Pamet' pravdepodobne 
nenf sprdvne 
nakonfigurovana. 

Pro spustenf aplikace 
nenf k dispozici 
dostatek pameti. 

Pamet'ove moduly 

pravdepodobne nejsou 
sprdvne nainstalovdny. 



Zkontrolujte konfiguraci pameti 
pomocf ndstroje Sprdvce zai'fzenf. 

V dokumentaci k aplikaci 
zkontrolujte pozadavky na pamet'. 

OveHe, zda byly pamet'ove moduly 
sprdvne nainstalovdny a zda jsou 
pouzity sprdvne moduly. 



Integrovand grafickd 
karta muze pouzivat 
systemovou pamet'. 

Je spusteno pi'flis 
mnoho rezidentnfch 
(TSR) programu. 



Nenf ti'eba zddne akce. 



Odstrarite vsechny nepoti'ebne 
rezidentnf (TSR) programy. 



Reseni problemu 
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Reseni potizi s pameti (pokracovam) 


Problem Pncina 


V 

Reseni 


Nedostatek pameti Nenf k dispozici 
pri urcite operaci. dostatek pameti pro 
(pokracovam) danou aplikaci. 


Zkontrolujte pamet'ove pozadavky 
dane aplikace nebo pfidejte do 
pocftace pamet'. 



Indikdtor napdjenf blikd 

petkrat cervene 

V sekundovem intervalu 

ndsledovanem 

dvousekundovym 

prerusenfm a pocftac vydd 

pet zvukovych signdlu. 

(Zvukove signdly po peti 

opakovdnfch ustanou, 

avsak indikdtory ddle 

blikajf.) 



Pamet' je nesprdvne 
nainstalovdna nebo je 
vadnd. 



1 . Znovu usad'te pamet'ove 
moduly DIMM. Zapnete 
pocitac. 

2. Postupnym odebfrdnfm 
pamet'ovych modulu DIMM 
urcete vadny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul 
jineho vyrobce pamet'ovym 
modulem spolecnosti HP. 

4. Vymente systemovou desku. 
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Reseni potizi s procesorem 



V nasledujici tabulce jsou uvedeny bezne pnciny potm s procesorem 
a moznosti jejich fesem. 



Reseni potizi s procesorem 
Problem Pncina 



Reseni 



Doslo ke snizeni vykonu. 



Teplota procesoru je 
pfilis vysoka. 



1 . Zkontrolujte, zda neni 
zablokovano proudeni vzduchu 

do pocftace. 

2. Ujistete se, zda jsou ventilatory 
pfipojeny a zda pracujf 
sprdvne (nektere ventilatory 
pracujf pouze v pi'fpade 
potfeby). 

3. Zkontrolujte, zda je sprdvne 
nainstalovan ch Iodic procesoru. 



Indikdtor napdjenf 
blika tfikrat cervene 
vsekundovem intervalu 
ndsledovanem 
dvousekundovym 
pferusenim. 



Procesor je chybne 
usazen nebo neni 
nainstalovan. 



1 . Zkontrolujte, zda je procesor 
nainstalovan. 

2. Znovu procesor usad'te. 
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Odstranovani potizi s jednotkami CD-ROM a DVD 

Pokud dojde k potizun s jednotkami CD-ROM nebo DVD, pfectete si 
bezne pficiny potizi a jejich feseni uvedene v nasledujlcl tabulce nebo 
V dokumentaci k temto zafizenim. 



Reseni poHzi s jednotkami CD-ROM a DVD 
Problem Pncina 



Reseni 



System neize spustit 
z jednotky CD-ROM 
nebo DVD. 



Zaffzenf CD-ROM nebo 
DVD nejsou rozpoznana 
nebo nenf nocten ovlodoc. 



Moznost Removable 
Medio Boot 
(Spustenf systemu 
z vyjfmotelneho medio) 
je V ndstroji Computer 
Setup vypnuto. 



Spust'te ndstroj Computer Setup 
a prostrednictvfm seznomu 
Storage (Ulozeni dot) > 
Storage Options (Moznosti 
ulozeni dot) zopnete moznost 
Removable Media Boot (Spusteni 
systemu z vyjfmotelneho medio). 
Ujistete se, ze je v seznomu 
Storage (Ulozeni dot) > Boot 
Order (Poradi spousteni) 
povoieno moznost IDE CD-ROM. 



Pomocf ndstroje 
Computer Setup by! 
povolen rezim Netv/ork 
Server Mode (Rezim 
sit'oveho serveru). 



Spust'te nostroj Computer Setup 
o vypnete rezim Network Server 
Mode (Rezim sit'oveho serveru) 
v seznomu Security 
(Zabezpeceni) > Password 
Options (Moznosti nastaveni 
hesia). 



V jednotce CD-ROM 
nenf viozen 
spoustecf disk. 



Viozte do jednotky CD-ROM 
spoustecf disk. 



Porodf spoustenf 
neni spravne. 



Jednotko nenf fodne 

pi'ipojena nebo 
nokonfigurovdno. 



Spust'te ndstroj Computer Setup 
a zmente porodf spoustenf 

V seznomu Storage (Ulozeni 
dot) > Boot Order (Poradi 
spousteni). 

Dolsf informoce noleznete 

V dokumentaci dodone s volitelnym 
zarfzenfm. 
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Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



V jednotce DVD neize 
pfehrat film. 



Film muze byt 
regionalne prizpusoben 
pro jinou zemi. 



Dalsf informace naleznete 
V dokumentaci dodane 
s jednotkou DVD. 



Nenf nainstalovdn 
software dekoderu. 



Ncinstoluite software dekoderu. 



Poskozene medium. 

Film by I kvuli svemu 
hodnoceni zakdzdn 
rodicovskym zamkem. 



Vymetite medium. 

Vypnete rodicovsky zdmek 
prostrednictvim softwaru 
dodavanefio s jednotkou DVD. 



Kompaktnf disk (jednotku 
podavace) neIze vysunout. 



Disk byl viozen do 
jednotky obracene. 

Disk nenf v jednotce 
sprdvne usazen. 



Viozte znovu disk do jednotky. 

Vypnete pocftac a do otvoru pro 
nouzove vysunuti disku pevne 
zastrcte tenkou kovovou tycku 
(napi'. vyrovnanou kanceldi'skou 
sponu). Pomalu podavac vysunujte, 
dokud neni zcela vytazen, 
potom disk vyjmete. 



Jednotka CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM nebo 
DVD-R/RW nemuze pfecist 
disk nebo jejf spusteni trvd 
pnlis diouho. 



Disk byl viozen do 
jednotky obrdcene. 



Jednotce DVD-ROM 
trvd spusteni disku dele, 

protoze musf urcit typ 
pi'ehrdvaneho media 
(napi'fklad zvuk nebo 
video). 



Viozte disk znovu popisem vzfiuru. 



Pockejte alespon 30 sekund, 
nez jednotka DVD-ROM urci typ 
pi'ehrdvaneho media. Pokud disk 
ani potom nenf spusten, prectete 
si dalsf fesenf uvedend v tomto 
tematu. 



Disk CD nebo DVD |e 
znecisteny. 



Vycistete disk CD nebo DVD pomoci 
cistfcf sady, kterd je k dispozici ve 
vetsine obcfiodu s pocitaci. 
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Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Jednotka CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM nebo 
DVD-R/RW nemuze precfst 
disk nebo jeji spusteni trva 

pnlis diouho. 

(pokracovdni) 



System Windows 
nerozpoznal jednotku 
CD-ROM nebo 
DVD-ROM. 



1 . Pomocf ndstroje Sprdvce 

zanzenf odeberte nebo 
odinstalujte pnslusne zaffzenf. 

2. Restartujte pocftac a umoznete 
systemu Windows rozpoznot 
oviadac jednotky CD-ROM 
nebo DVD-ROM. 



Nahravani zvukoveho 


Spatna kvalita media 


1 . Pouzijte nizsi rychlost 


disku CD je obtizne nebo 


nebo nespravny typ 


nahravani. 


nemozne. 


media. 


2. Ujistete se, zda pouzfvdte 






sprdvne medium pro danou 






jednotku. 






3. Vyzkousejte jinou znacku 






media. Kvalita medif se 






u ruznych vyrobcu lisf. 
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Reseni potizi s modulem Drive Key 



Nektere bezne pnciny potizi s modulem Drive Key a moznosti jejich 
fesem jsou uvedeny v nasledujici tabulce. 



Reseni potizi s modulem Drive Key 


Problem 


Pncina 


Reseni 


V operacnfm systemu 
Windows XP se modul 
Drive Key nezobrazuje 
jako jednotka oznacena 
pismenem. 


Pfsmeno za posledni 
fyzickou jednotkou neni 
k dispozici. 


V systemu Windov/s XP zmente 
vychozf oznacenf jednotky pro 
modul Drive Key. 


Po nastavenf spoustenf 
systemu z modulu Drive 


Z modulu Drive Key je 
mozne spustit system. 


Nainstalujte modul Drive Key az po 
spustenf operccnfho systemu. 



Key se v pocitaci spoustf 
operacni system DOS. 



Reseni potizi se soucastmi na prednim panelu 

Nektere bezne pnciny potizi se zafizenimi pfipojenymi k pfednimu 
panelu a moznosti jejich reseni jsou uvedeny v nasledujici tabulce. 

Reseni potizi se soucastmi no prednim panelu 

Problem Pncina Reseni 

Zanzenf neni sprdvne 1 . Vypnete pocitac. 
pfipojeno. 2. Pi^ipojte zai^fzenf znovu 

k prednimu panelu pocitcce 
a restartujte pocftac. 

Zafizeni neni napajeno. Pokud zai'fzenf USB vyzaduje zdroj 

sti'fdaveho proudu, zkontrolujte, zda 
je jeden konec napdjecfho kabelu 
pfipojen k donemu zoi'fzenf a druhy 
konec do elektricke zdsuvky. 



Pocitac nerozpozncl 
zanzenf USB, sluchdtka 
nebo mikrofon. 



Reseni problemu 
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Reseni potizi se soucastmi na prednim panelu (pokracovam) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Pocrtac nerozpoznal 
zanzenf USB, sluchatka 
nebo mikrofon. 
(pokracovani) 



Nenf nainstalovan 
spravny oviadac 
zanzenf. 



1 . Nainstalujte spravny oviadac 

pro done zanzenf. 

2. Pravdepodobne bude nutne 
restartovat pocftac. 



Kabel od zanzeni 

k pocitaci neni funkcni. 



1 . Pokud je to mozne, 
vymente kabel. 

2. Restartujte pocitac. 



Zafizeni neni funkcni. 



1 . Vymerite zanzenf. 

2. Restartujte pocftac. 



Reseni potizi s pristupem k Internetu 

Pokud dojde k potizim s pristupem k Internetu, obrat'te se na 
poskytovatele sluzeb Internetu nebo vyuzijte informace v nasledujici 
tabulce, ktera obsahuje nektere bezne pnciny potizi a moznosti jejich 
odstranem. 



Reseni potizi s pristupem k Internetu 
Problem Pncina 



Reseni 



K Internetu se neize 
pfi po jit. 



Ucet u poskytovatele 
sluzeb Internetu nenf 
spravne nastaven. 

Nenf spravne 
nainstalovan modem. 

Webovy prohlfzec nenf 
spravne nastaven. 



Zkontrolujte nastavenf pro Internet 

nebo se obrat'te se zadostf o pomoc 
na poskytovatele sluzeb Internetu. 

Pripojte modem znovu. Overte 
spravnost pfipojeni pomoci 
dokumentace k rychle instalaci. 

Overte, zda je webovy prohlfzec 
nainstalovan a nastaven pro 
pripojeni k vasemu poskytovateli 
sluzeb Internetu. 
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Reseni problemu 



Poradce pfi poUzicb bez pouziti diagnostickycb nastroju 



Reseni potizi s pristupem k Internetu (pokracovani) 
Problem Pncina Reseni 



K Internetu se neize 
pripojit. 

(pokracovani) 



Kabelovy modem nebo 
modem DSL neni 
zopojen. 



Sluzba DSL nebo 
kabelovd sluzba nenf 
k dispozici nebo byla 
preruseno z duvodu 
spotneho pocosf. 



Kobe! CATS UTP neni 
pripojen. 



Adresa IP neni sprdvne 
nakonfigurovana. 



Zapojte kabelovy modem nebo 
modem DSL. No prednf strane 
kcbeloveho modemu nebo modemu 
DSL by se mel rozsvitit indikator 
napajenf. 

Pripojte se k Internetu pozdeji nebo 
se obrat'te no poskytovatele sluzeb 
Internetu. (Pokud je kabelova sluzba 
nebo sluzba DSL pripojena, bude 
rozsvfcen indikator kabelovych 
sluzeb na pi^ednf strane kabeloveho 
modemu nebo modemu DSL). 

Zapojte kabel CATS UTP mezi 
kabelovym modemem a konektorem 
RJ-4S pocftace. 

(Pokud je pi'ipojenf v poi'adku, bude 
rozsvfcen indikator pocftace na 
pi'ednf strane kabeloveho modemu 
nebo modemu DSL). 

Obrat'te se na poskytovatele sluzeb 
Internetu se zadosti o spravnou 
adresu IP. 



Soubory cookie jsou 
poskozeny. 

(Soubor cookie je maly 
informacnf soubor, ktery 
muze v/ebovy server 
docasne ulozit 
prosti^ednictvfm 
v/eboveho prohlfzece. 
Prohlfzec jej vyuzije 
k zapamatovdnf 
urcitych specifickych 
informaci, ktere muze 
webovy server pozdeji 
nacfst.) 



V systemu Windov/s XP: 

1 . Zvolte moznosti Start > 
Oviadaci panely. 

2. Poklepejte na polozku 
Moznosti Internetu. 

3. Na karte Obecne klepnete na 
tiacftko Vymazat soubory 
cookie. 
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Poradce pfi poUzicb bez pouziti diagnostickycb nastroju 



Reseni potizi s pristupem k Internetu (pokracovani) 
Problem Pncina Reseni 



Nektere aplikace je Pfihiaste se k poskytovateli a spust'te 
mozne spustit az po pozadovanou aplikaci. 
prihidsenf 

k poskytovateli sluzeb 
Internetu. 

Nactenf obsahu webovych Nenf spravne Overte, zda je vybrana spravna 

serveru trvd pnlis diouho. nainstalovdn modem. rychlost modemu o sprdvny 

port COM. 

V systemu Windows XP: 

1 . Zvolte moznosti Start > 
Oviadaci panely. 

2. Poklepejte no polozku System. 

3. Klepnete no kartu Hardware. 

4. Ve skupinovem rdmecku 
Sprdvce zanzenf klepnete na 
tiacitko Spravce zarizeni. 

5. Poklepejte no polozku Porty 
(COM a LPT). 

6. Pravym tlacitkem mysi klepnete 
no port pouzfvany modemem 
a pok klepnete no prfkoz 
Vlastnosti. 

7. Pomocf tiacftka Stav zanzenf 

overte, zdc modem funguje 
sprdvne. 

8. Ve skupinovem rdmecku 
Vyuziti zarizeni overte, 
zda je modem aktivovdn. 

9. Pokud dojde k dalsfm 
problemum, klepnete na tiacitko 
Poradce pri potizich 

a postupujte podle pokynu na 
obrazovce. 



Neize automaticky spustit 
aplikace pro Internet. 
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Reseni problemu 



Poradce pfi pofizich bez pouzifi diagnostickych nasfroju 



Reseni poHzi se softwarem 

K vetsine potizi souvisejicich se softwarem dochazi 
z nasledujicich pncin: 

■ Aplikace nebyla spravne nainstalovana nebo nakonfigurovana. 

■ Pro spustem aplikace neni k dispozici dostatek pameti. 

■ Doslo ke konfliktu aplikaci. 

■ Zkontrolujte, zda byly nainstalovany vsechny potfebne ovladace 
zanzeni. 

■ Pokud jste nainstalovali jiny operacni system nez nainstalovany 
vyrobcem, ovefte, zda jej pocltac podporuje. 

Nektere pficiny potizi se softwarem a moznosti jejich reseni jsou 
uvedeny v nasledujici tabulce. 



Reseni potizi se softwarem 



Problem 


Pricina 


Reseni 


Pocftac se nespustf, ani se 
nezobrazf obrazovka 
s logem HP. 


Doslo k chybe pfi 
testu POST. 


Sledujte zvukove signdly 

a indikdtory na pfednf strane 

pocftace. 

Informace o zjistenf moznych prfcin 
naleznete v dodatku A, „Chybove 
zpravy testu POST". 

Informace o zdrucnfch podmfnkdch 
naleznete v sade Restore Kit nebo 
V brozui'e Worldwide Limited 
Warranty (Celosvetovd omezend 
zdruka). 


Pocftac se nespustf pote, 
CO se zobrazf obrazovka 
s logem HP. 


Pravdepodobne jsou 
poskozeny systemove 
soubory. 


Pomocf zdchranne diskety 
vyhledejte chyby na pevnem disku. 
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Reseni potizi se softwarem (pokracovani) 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Zobrazila se chybovd 
zprdva upozorhujfcf no 
provedenf neplatne 
operace. 



Pouzfvany software nenf 
certifikovdn spolecnostf 
Microsoft pro danou 
verzi systemu Windows. 

Konfiguracnf soubory 
jsou poskozeny. 



Ovei'te, zda je software certifikovdn 
spolecnostf Microsoft pro danou 
verzi systemu Windows (tyto 
informace najdete na obalu 
programu). 

Pokud je to mozne, ulozte vsechna 
data, ukoncete vsechny programy 
a restartujte pocftac. 



Spojeni s technkkou podporou 

Dalsi pomoc a servis ziskate u autorizovaneho prodejce. Nejblizsiho 
prodejce muzete vyhledat na webovem serveru www.hp.com. 



Pokud pfevazite pocitac do servisu k autorizovanemu prodejci nebo 
poskytovateli sluzeb, nezapomente sdelit hesla pro nastaveni 
a spustem (pokud jsou zadana). 



Potfebujete-li technickou podpom, zavolejte na telefonni cislo 
uvedene v zarucni smlouve nebo na nektere z telefonnich cisel 
uvedenych v pnrucce Support Telephone Numbers (Telefonni cisla 
technicke podpory) na disku CD-ROM Dokumentace a diagnosticke 
ndstroje. 
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Reseni problemu 



A 



Chybove zpravy testu POST 



V tomto dodatku je uveden seznam chybovych kodu, chybovych 
zprav, ruznych indikatoru a zvukovych signalu, se kterymi se muzete 
setkat pfi spusteni testu POST (Power-On Self-Test) nebo 

pri restartovani pocitace, a dale pravdepodobna pncina problemu 
a mozny postup pfi odstraiiovam chyby. 

V tichem rezimu je vetsina zprav testu POST potlacena, napnklad 
zpravy tykajici se kontroly pameti a jine nechybove textove zpravy. 
Pokud pri testu POST dojde k chybe, zobrazi se pfislusna chybova 
zprava. Chcete-li behem testu POST rucne pfepnout do popisneho 
rezimu, stisknete libovolnou klavesu (krome klaves FIO a F12). 
Ve vychozim nastavenl je zvolen tichy rezim. 

Zvoleny rezim POST urcuje rozsah testu a rychlost, jakou pocitac 
spousti operaciu system. 

Pfi vyberu moznosti Quick Boot (Rychle spusteni) je spusteni rychle, 
ale nejsou provadeny vsechny testy na lirovni systemu, napfiklad test 
pameti. Pokud zvolite moznost Full Boot (Uplne spusteni), jsou 
provedeny vsechny testy systemu vyuzivajici pamef ROM a spusteni 
trva dele. 

Uplnespusteni muzete take nastavit v pravidelnych intervalech po 
1 az 30 dnech. Chcete-li zajistit pravidelne spousteni, nastavte 
pomoci nastroje Computer Setup rezim Full Boot Every x Days. 

Dalsi informace o nastroji Computer Setup naleznete v Pnrucce 
k nastroji Computer Setup (FIO) na. disku CD-ROM Dokumentace 
a diagnosticke nastroje. 
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Chybove zprovy fesfu POST 



Ciselne kody a textove zprdvy testu POST 

Tato cast obsahuje pfehled chyb testu POST a pnslusnych ciselnych 
kodu. Jsou zde uvedeny take nektere textove zpravy, ktere se mohou 
behem testu POST zobrazit. 



Po zobrazeni textove zpravy testu POST na obrazovce se ozve 
zvukovy signal. 



Ciselne kody a textove zpravy 


Pravdepodobna 




Kod/zprdva pricina 


Doporuceny postup 



101 -Option ROM 
Checksum Error 
(Chyba kontrolnfho 
souctu pameti ROM) 



1 03-System Board 
Failure (Selhdnf 
systemove desky) 



Kontroinf soucet 
systemove pameti ROM 
nebo dodatecne pameti 
ROM na rozsirovacf 
desce. 



DMA nebo casovace 



1 . Ovei'te funkcnost pameti ROM. 

2. Jestlize je to nutne, obnovte obsah 
pameti ROM. 

3. Pokud jste v nedavne dobe pi'idali 
rozsii'ovacf kartu, odeberte ji 

a zjistete, zda potfze stale trvajf. 

4. Vymazte pamet' CMOS. (Dalsf 
informace naleznete v dodatku B, 
„Zabezpecenf pomocf hesia 

a obnovenf pameti CMOS".) 

5. Pokud chybovd zprdva zmizf, doslo 
pravdepodobne k problemu 

s rozsii'ovacf kartou. 

6. Vymehte systemovou desku. 

1 . Vymazte pamet' CMOS. (Dalsf 
informace naleznete v dodatku B, 
„Zabezpecenf pomocf hesIa 

a obnovenf pameti CMOS".) 

2. Vyjmete rozsii'ovacf karty. 

3. Vymerite systemovou desku. 
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Reseni problemu 



Chybove zpravy testu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 



K6d/zprava 



Pravdepodobnd 
pricina 



Doporuceny postup 



1 1 0-Out of Memory 
Space for Option 
ROMs 

(Nedostatek pameti 
pro zavedeni 
volitelnycfi 
pameti ROM) 



Rozsirovacf karta PCI, 
kterd byla v poslednf 
dobe pfiddna do 
systemu, obsahuje 
volitelnou pamet' ROM, 
kterd je pnlis velkd na to, 
aby mohia byt behem 
testu POST stazena. 



1 . Pokud jste V neddvne dobe pridali 
rozsirovacf kartu PCI, odeberte ji 
a zjistete, zda potize stale trvaji. 

2. V ndstroji Computer Setup nastavte 
moznost Advanced (Rozsi'rene) > 
Device Options (Moznosti 
zanzeni) > NIC PXE Option 
ROM Download (Stazeni 
pameti ROM karty NIC PXE) na 
fiodnotu DISABLE (Zakazat). 
Zdkazem stazenf volitelne pameti 
ROM karty NIC pro server PXE 
behem testu POST uvolnfte pamet' pro 
volitelnou pamet' ROM rozsii'ovacfchi 
karet. Internf volitelna pamet' ROM 
pro server PXE na kartdch NIC 

se pouzfvd ke spusteni systemu 
ze serveru PXE. 

3. Ujistete se, ze v ndstroji Computer 
Setup je povolena moznost ACPI/USB 
Buffers @ Top of Memory (Umfstenf 
vyrovndvaci pameti ACPI/USB do 
fiorni oblasti pameti). 
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Chybove zpravy testu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 



Kod/zprava 


Pravdepodobnd 
pricina 


Doporuceny postup 


1 62-System Options 
Not Set (Nejsou 
nastaveny systemove 
vol by) 


Nespravna konfigurace. 

Provdepodobne je nutne 
vymenit baterii hod in 
systemu. 


Spust'te ndstroj Computer Setup 
a V seznomu Advanced (Rozsi'rene) > 
Onboard Devices (Zanzeni na 
zdkladni desce) zkontrolujte nostcveni. 

Znovu nostovte datum a cas v okne 
Oviddaci panely. Pokud potfze 

potrvajf, vymente baterii systemovych 
hodin. Pokyny k instalaci nove baterie 
naleznete v Referencni pnrucce 
k hardwaru na disku CD-ROM 
Dokumentace a diagnosticke nastroje, 
nebo muzete o vymenu baterie 
systemovych hodin pozadat 
autorizovaneho prodejce. 


1 63-Time & Dote 
Not Set (Neni 
nastaveno datum 
a cos) 


V konfigurocnf pometi je 
nostcven chybny cos 
nebo datum. 

Provdepodobne je nutne 
vymenit baterii 
systemovych hodin. 


Znovu nastavte datum a cas v okne 
Oviddaci panely (je mozne pouzft 
i ndstroj Computer Setup). Pokud potfze 
potrvajf, vymerite baterii systemovych 
hodin. Pokyny k instalaci nove baterie 
naleznete v Referencni pnrucce 
k hardwaru na disku CD-ROM 
Dokumentace a diagnosticke nastroje, 
nebo muzete o vymenu baterie 
systemovych hodin pozddat 
autorizovaneho prodejce. 




Mustek CMOS zfejme 
nenf sprdvne 
nainstalovdn. 


Pokud je to mozne, zkontrolujte spravnou 
instalaci mustku CMOS. 
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ResenI problemu 



Chybove zpravy testu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 

Pravdepodobnd 
Kod/zprava prfcina Doporuceny postup 

1 64-Memory Size Od poslednfho spusteni Stisknutfm klavesy Fl zmeny pameti 
Error (Chyba sytemu se zmenila ulozfte. 

velikosti pameti) velikost pameti (byla 

pi'idana nebo odebrana 

pa met'). 

Konfigurace pameti 1 . Spust'te nastroj Computer Setup nebo 

je nespravna. nastroje systemu Windows. 

2. Zkontrolujte, zda jsou pamet'ove 
moduly spravne nainstalovany. 

3. Pokud je osazen pamet'ovy modul 
jineho vyrobce, testuji se pouze 
pamet'ove moduly spolecnosti HP. 

4. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany 
pamet'ove moduly vhodneho typu. 

1 . Spust'te nastroj Computer Setup nebo 
nastroje systemu Windows. 

2. Ujistete se, zda jsou moduly pameti 
spravne nainstalovany. 

3. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany 
pamet'ove moduly vhodneho typu. 

4. Odeberte a vymente vadny 
pamet'ovy modul (moduly). 

5. Pokud chyba potrvd i po vymene 
pamet'oveho modulu, vymetite 
systemovou desku. 

1. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany 
pamet'ove moduly vhodneho typu. 

2. Zasunte pamet'ovy modul do jine 
patice. 

3. Vymente modul DIMM za modul 
kompatibilni se standardem SPD. 



201 -Memory Error Doslo k selhanf 
(Chyba pameti) pameti RAM. 



21 3-lncompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) X, 
X ... 

(Nekompatibilni 
pamet'ovy modul 
v patici X,X) 



Pamet'ovy modul v patici 
oznacene v chybove 
zprave nema k dispozici 
dulezite informace SPD 
nebo nenf kompatibilni 
s cipovou sadou. 
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Chybove zpravy testu POST 





Ciselne kody a 


textove zpravy (pokracovani) 




I^AM f '9W% ■■nun 

ivoa/ zpra vci 


Pravdepodobnd 
pricina 


Doporuceny postup 




214-DIMM 
Configuration 
Warning (Varovani 

o konfiguraci 
modulu DIMM) 


Konfigurace osazenych 
modulu DIMM nenf 
optimalizovana. 


Zmente uspoi^dddnf modulu 
a by kazdy kanal obsahoval 
mnozstvi pameti. 


DIMM tak, 
stejne 



219-ECC Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on this 
Platform 

(Nalezen modul 
pameti s podporou 
funkce ECC; tyto 
moduly nejsou touto 
platformou 
podporovany) 



301 -Keyboard Error 
(Chyba kidvesnice) 


Doslo k selhdni 
kidvesnice. 


1 . Vypnete pocftac a kidvesnici odpojte 

a znovu pi'ipojte. 

2. Zkontrolujte, zda konektor nemd 
ohnute nebo chybejfcf kolfky. 

3. Zkontrolujte, ze nejsou stisknuty 

zddne kidvesy. 

4. Vymente kidvesnici. 


303-Keyboard 
Controller Error 
(Chyba i'adice 
kidvesnice) 


Vstupne/vystupni i'adic 
kidvesnice na desce 


1 . Vypnete pocftac a kidvesnici odpojte 
a znovu pi'ipojte. 

2. Vymeiite systemovou desku. 


304-Keyboard or 
System Unit Error 
(Chyba kidvesnice 
nebo systemove 
jednotky) 


Doslo k selhdni 
kidvesnice. 


1 . Vypnete pocftac a kidvesnici odpojte 
a znovu pi'ipoite. 

2. Zkontrolujte, ze nejsou stisknuty 

zddne kidvesy. 

3. Vrat'te kidvesnici zpet na mfsto. 



4. Vymente systemovou desku. 



V poslednf dobe byl 1 . Pokud jste v neddvne dobe pi'idali 
priddn modul, respektive dalsi modul pameti, odeberte jej 

moduly, ktere podporuji a zjistete, zda potfze stdle trvajf. 

funkci oprav chyb 2. V dokumentaci k produktu vyhledejte 
pameti ECC. informace o podpore pameti. 
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Chybove zpravy festu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 



Kod/zprdva 



Pravdepodobnd 
pri'cina 



Doporuceny postup 



404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected (Byl zjisten 
konflikt adresy 
paralelnfho portu) 



410-Audio Interrupt 
Conflict (Konflikt 
pi'erusenf zvukoveho 
zai'fzenf) 



Extern! i internf port je 
pfii'azen k paralelnfmu 
portu X. 



Konflikt adresy pi'erusenf 
IRQ s jinym zai'fzenfm 



1 . Vyjmete vsechny rozsii'ovacf karty 
paralelnfho portu. 

2. Vymazte pamet' CMOS. (Dalsf 
informace naleznete v dodatku B, 
„Zabezpecenf pomocf hesia 

a obnovenf pameti CMOS".) 

3. Zmente konfiguraci prosti'edku karty 
nebo spust'te ndstroj Computer Setup. 

Spust'te ndstroj Computer Setup 
a V seznamu Advanced (Rozsi'rene) > 
Onboard Devices (Zarizeni na 
zdkladni desce) znovu nastavte 
pi'erusenf IRO. 



41 1 -Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict 
(Konflikt pi^erusenf 
sft'ove karty) 



Konflikt adresy pi'erusenf 
IRQ s jinym zai^fzenfm 



Spust'te ndstroj Computer Setup 
a V seznamu Advanced (Rozsi'rene) > 
Onboard Devices (Zai^izeni na 
zakladni desce) znovu nastavte 
pi'erusenf IRQ. 



501 -Display 
Adapter Failure 
(Selhdnf grafickeho 
adapteru) 



Graficky adapter 



1 . Zasunte grafickou kartu znovu (je-li to 
mozne). 

2. Vymazte pamet' CMOS. (Dalsf 
informace naleznete v dodatku B, 
„Zabezpecenf pomocf hesIa 

a obnovenf pameti CMOS".) 

3. Zkontrolujte, zda je monitor 
pi^ipojeny a zapnuty. 

4. Vymerite grafickou kartu (pokud je to 
mozne). 



510-Flash Screen 
Image Corrupted 
(Zobrazenf na 
uvodnf obrazovce je 
poskozeno) 



Zobrazenf na uvodnf 
obrazovce obsahuje 
chyby. 



Obnovte obsah systemove pameti ROM 
nejnovejsf verzf systemu BIOS. 
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Chybove zpravy testu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 



Kod/zprdva 



Pravdepodobnd 
pri'cina 



Doporuceny postup 



511 - CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected 
(Nebyl nalezen 
ventilator procesoru 
ci ventilator A nebo B) 

5 1 2- Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected 
(Nebyl nalezen 
ventilator ski^fne, 
zadnf ventilator 
nebo pi^ednf 
ventilator) 

514-CPU or Chassis 
Fan not Detected 
(Nebyl nalezen 
ventilator procesoru 
nebo ski'fne) 



601 -Diskette 
Controller Error 
(Chyba i'adice 
disketove jednotky) 



Ventilator procesoru nenf 
pi'ipojen nebo nepracuje 
spravne. 



Ventilator ski'fne, zadnf 
ventilator nebo pi'ednf 
ventilator nenf pi^ipojen 
nebo nepracuje sprdvne. 



Ventilator procesoru 
nebo skrfne nenf 
pi'ipojen nebo nepracuje 
sprdvne. 



Obvody i'adice disketove 
jednotky nepracujf 
sprdvne. 



1 . Odpojte ventilator procesoru a opet 
jej pi'ipojte. 

2. Odpojte kabel ventildtoru a opet jej 
pi'ipojte. 

3. Vymehte ventilator procesoru. 

1 . Odpojte ventilator ski'fne, zadnf 
ventilator nebo pi^ednf ventilator 
a opet jej pi^ipojte. 

2. Odpojte kabel ventildtoru a opet jej 
pi'ipojte. 

3. Vymerite ventilator ski^fne, zadnf 
ventilator nebo pi'ednf ventilator. 

1 . Odpojte ventilator procesoru nebo 
ski'fne a opet jej pi'ipojte. 

2. Odpojte kabel ventildtoru a opet jej 
pi'ipojte. 

3. Vymerite ventilator procesoru nebo 
ski^fne. 

1 . Spust'te program Computer Setup. 

2. Zkontrolujte a prfpadne vymerite 
kabely. 

3. Vymazte pamet' CMOS. (Dalsf 
informace naleznete v dodatku B, 
„Zabezpecenf pomocf hesia 

a obnovenf pameti CMOS".) 

4. Vymerite disketovou jednotku. 

5. Vymerite systemovou desku. 
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Reseni problemu 



Chybove zpravy festu POST 





Ciselne kody a 


textove zpravy (pokracovani) 


K6d/zprdva 


Pravdepodobnd 
pri'cina 


Doporuceny postup 


605-Diskette Drive 
Type Error 
(Nespravny typ 
disketove jednotky) 


Nekompatibiinf typ 
jednotky. 


1 . Spust'te program Computer Setup. 

2. Odpojte vsechna ostatnf zai^fzenf 
souvisejfcf s i^adicem (paskove 
jednotky). 

3. Vymazte pamet' CMOS. (Dalsf 
informace naleznete v dodatku B, 
„Zabezpecenf pomocf hesia 

a obnovenf pameti CMOS".) 


610-External 
Storage Device 
Failure 

(Selhanf externfho 

pamet'oveho 

zai'fzenf) 


Extern! pdskova jednotka 
nenf pi'ipojena. 


Znovu nainstalujte pdskovou jednotku 
nebo stisknete kidvesu Fl a nastavte 
system pro prdci bez pdskove jednotky. 



61 1 -Primary Floppy Chybnd konfigurace Spust'te ndstroj Computer Setup 

Port Address a v seznamu Advanced (Rozsi'rene) > 

Assignment Conflict Onboard Devices (Zanzeni na 

(Konflikt pi^ii'azenf zakladni desce) zkontrolujte nastavenf. 

adresy prima rnfho 
disketoveho portu) 



660-Display cache 

is detected 

unreliable 

(Byla zjistena 

nespolehlivost 

mezipameti 

zobrazenf) 


Integrovand mezipamet' 
grafickeho adapteru 
nepracuje sprdvne 
a bude vypnuta. 


Pokud doslo k potfzfm se zobrazenfm, 
vymerite systemovou desku. 


912- Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup 
(Po poslednfm 
spustenf pocftace byl 
sejmut kryt pocftace) 


Po poslednfm spustenf 
pocftace byl sejmut kryt 
pocftace. 


Nenf treba zadne akce. 
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Chybove zpravy testu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 



Kod/zprdva 



Pravdepodobna 
pri'cina 



Doporuceny postup 



917- Front Audio Not 
Connected (Zvukova 
zdffka na pfednfm 
panelu nenf 
zapojena) 

918- Front USB Not 
Connected 

(Port USB na 
pfednfm panelu nenf 
zapojen) 

919- Multi-Bay Riser 
not Connected 
(Karta Multi-Bay 
Riser nenf 
pi'ipojena) 

921 -Device in PCI 
Express slot failed 
to initialize 
(Inicializace zai'fzenf 
ve slotu PCI Express 
se nezdai^ila) 



Kabely zvukove zdfrky 
na pi'ednfm panelu 
byly vypojeny nebo 
povysunuty ze zakladnf 
desky. 

Kabely portu USB na 
pi^ednfm panelu byly 
odpojeny nebo 
povysunuty ze zakladnf 
desky. 

Karta Multi-Bay Riser 
byla vyjmuta nebo nenf 
V systemu spravne 
nainstalovana. 

Vyskytia se 

nekompatibilita 

ci problem mezi tfmto 

zai'fzenfm a systemem, 

nebo propojenf slotu 

PCI Express neize 

obnovit na xl . 



Znovu zapojte nebo vymerite kabely 
zvukove zdfi'ky na pi'ednfm panelu. 



Znovu zapojte nebo vymehte kabely 
portu USB na pi'ednfm panelu. 



Nainstalujte kartu Multi-Bay Riser znovu. 



Restartujte system. Pokud chyba pi'etrva, 
zai^fzenf pravdepodobne nepracuje 
s tfmto systemem. 



1 151 -Serial PortA 
Address Conflict 
Detected 

(Byl zjisten konflikt 
adresy serioveho 
portu A) 



Externf i internf seriovy 
port je pi'ii^azen ke 
konektoru COM 1 . 



1 . Vyjmete vsechny rozsii^ovacf karty 
serioveho portu. 

2. Vymazte pamet' CMOS. (Dalsf 
informace naleznete v dodatku B, 
„Zabezpecenf pomocf hesia 

a obnovenf pameti CMOS".) 

3. Zmente konfiguraci prosti'edku 
karty nebo spust'te nastroj Computer 
Setup, pi^fpadne ndstroje systemu 
Windov/s. 
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Reseni problemu 



Chybove zpravy festu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 



Kod/zprdva 



Pravdepodobnd 
pri'cina 



Doporuceny postup 



1 152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected 

(Byl zjisten konflikt 
adresy serioveho 
portu B) 



1 155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected 

(Byl zjisten konflikt 
adresy serioveho 
portu) 



1 201 -System Audio 
Address Conflict 
Detected 

(Byl zjisten konflikt 
adresy systemoveho 
zvukoveho zai'fzenf) 



Extern! i internf seriovy 
port je pi'ii'azen ke 
konektoru COM2. 



Extern! i internf seriovy 
port majf pi'ii'azene 
stejne pi'erusenf IRQ. 



Adresa pi'erusenf IRQ 
zai'fzenf je v konfliktu 
s jinym zai^fzenfm. 



1 . Vyjmete vsechny rozsii'ovacf karty 
serioveho portu. 

2. Vymazte pa met' CMQS. 
(Dalsf informace naleznete 

V dodatku B, „Zabezpecenf pomocf 
hesia a obnovenf pameti CMQS".) 

3. Zmente konfiguraci prosti'edku 
karty nebo spust'te nastroj Computer 
Setup, pi^fpadne ndstroje systemu 
Windows. 

1 . Vyjmete vsechny rozsii'ovacf karty 
serioveho portu. 

2. Vymazte pamet' CMQS. (Dalsf 
informace naleznete v dodatku B, 
„Zabezpecenf pomocf hesIa 

a obnovenf pameti CMQS".) 

3. Zmente konfiguraci prosti'edku karty 
nebo spust'te ndstroj Computer Setup, 
pi'fpadne ndstroje systemu Windows. 

Spust'te ndstroj Computer Setup 
a V seznamu Advanced (Rozsi'rene) > 
Onboard Devices (Zanzeni na 
zdkladni desce) znovu nastavte 
pi'erusenf IRQ. 



1 202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected 

(Byl zjisten konflikt 
adresy portu MIDI) 



Adresa pi^erusenf IRQ 
zai^fzenf je v konfliktu 
s jinym zai^fzenfm. 



Spust'te ndstroj Computer Setup 
a V seznamu Advanced (Rozsi'rene) > 
Onboard Devices (Zarizeni na 
zakladni desce) znovu nastavte 
pi'erusenf IRQ. 
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Chybove zpravy testu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 



Kod/zprdva 


Pravdepodobnd 
pri'cina 


Doporuceny postup 


1 203-Game Port 
Address Conflict 
Detected 

(Byl zjisten konflikt 
adresy portu pro 
hernf zanzenf.) 


Adresa pi'erusenf IRQ 
zai'fzenf je v konfliktu 
s jinym zai'fzenfm. 


Spust'te ndstroj Computer Setup 
a V seznamu Advanced (Rozsi'rene) > 
Onboard Devices (Zanzeni na 
zakladni desce) znovu nastavte 
pi'erusenf IRQ. 


1 720-SMART Hard 
Drive Detects 
Imminent Failure 
(Funkce SMART 
pevneho disku 
zjistila mozne 
selhdnf) 


Pravdepodobne dojde 
k selhdnf pevneho disku. 
(K nekterym pevnym 
diskum existuje opravny 
program, ktery 
odstranuje vyddvdnf 
nesprdvnych chybovych 
zprdv.) 


1 . Zjistete, zda je chybovd 

zprdva pevneho disku sprdvnd. 
V ndstroji Computer Setup spust'te test 
Drive Protection System Test (Test 
systemu DPS), ktery je v seznamu 
Storage (Ulozeni dat) > DPS 
Self-test (Automatic ky 
test DPS). 



2. Pokud je to mozne, pouzijte opravny 
program. (Je k dispozici na v/ebu 
www.hp.com/ support.) 

3. Vytvoi^e zdlohu obsahu pevneho 
disku a vymente jej. 

1 . Ujistete se, zda je zai'fzenf uplne 
zasunuto v multifunkcnf pozici. 

2. Ujistete se, zda je karta multifunkcnf 
pozice spravne zasunuta. 



1785-MultiBay 
incorrectly installed 
(Multifunkcnf pozice 
je nesprdvne 
nainstalovdna) 



(pro systemy s vestavenou 
multifunkcni pozici/ 
s rozhranim USDT) 

1 . Zai'fzenf multifunkcnf 
pozice nenf sprdvne 
zasunuto. 

2. Karta multifunkcnf 
pozice nenf sprdvne 
zasunuta. 
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Reseni problemu 



Chybove zpravy testu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 



K6d/zprdva 



Pravdepodobna 
pncina 



Doporuceny postup 



1 794-lnaccessible 
devices attached to 
SATA 1 and/or 
SATA 3 

(Zanzenf pfipojene 
prostrednictvim 
konektoru SATA 1 
nebo SATA 3 nenf 
pnstupne) 



Ke konektoru SATA 1 
nebo SATA 3 je 
pfipojeno zaffzenf. 
Zanzenf pripojend 
k temto konektorum 
nebudou pnstupna, 
pokud je V nostra ji 
Computer Setup 
u polozky SATA 
Emulation 

(Emulace rezimu SATA) 
nastavena hodnota 
Combined IDE Controller 
(Kombinovany i'adic IDE). 



1 . Pokud pouzfvdte system 
Windows 2000 nebo Windows XP, 
zmetite hodnotu polozky SATA 
Emulation (Emulace rezimu SATA) 
na Separate IDE Controller 
(Oddeleny fadic IDE). 

2. Pokud nepouzfvate sytem 
Windows 2000 nebo Windows XP, 
pi'ipojte zai'fzenf, ktereho se problem 
tyka, ke konektoru SATA 0 nebo 
SATA 2 (pokud je to mozne). 

3. Odpojte zanzenf, ktereho se problem 
tykd, od konektoru SATA 1 nebo 
SATA 3. 



1 796-SATA Cabling 
Error 

(Zavada na 
kabelech SATA) 


Jedno nebo vice zai'fzenf 
SATA je nesprdvne 
pfipojeno. Optimalnrho 
vykonu dosdhnete, 
pokud nejprve pripojfte 
zanzenf ke konektorum 
SATA 0 a SATA 1 , a az 
pote ke konektorum 
SATA 2 a SATA 3. 


Ujistete se, zda jsou konektory SATA 
pouzfvdny ve vzestupnem poradf. Jedno 
zaffzenf pfipojte ke konektoru SATA 0. 
Dve zaffzenf pfipojte ke konektorum 
SATA 0 a SATA 1 . Tfi zaffzenf pfipojte ke 
konektorum SATA 0, SATAl a SATA 2. 


1801 -Microcode 
Patch Error 
(Chyba aktualizace 
mikrokodu) 


System ROM BIOS 

nepodporuje 
nainstalovany procesor. 


1 . Inovujte system BIOS na spravnou 

verzi. 

2. Vymehte procesor. 
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Chybove zpravy testu POST 



Ciselne kody a textove zpravy (pokracovani) 



Kod/zprdva 



Pravdepodobnd 
pri'cina 



Doporuceny postup 



Invalid Electronic 
Serial Number 
(Neplatne 
elektronicke seriove 
cfslo) 



Elektronicke seriove cfslo 
je poskozene. 



1 . Spust'te program Computer Setup. 
Jestliie je v nastroji Setup pi'fslusne 
pole jii vyplneno nebo seriove cfslo 
neize zadat, stahnete z v/eboveho 
serveru www.hp.com program 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE) 

a spust'te jej. 

2. Spust'te nastroj Computer Setup, 
pokuste se zadat seriove cfslo pomocf 
moznosti Security (Zabezpecenf), 
System ID (ID systemu) a ulozte 
provedene zmeny. 



Network Server 
Mode Active and 
No Keyboard 
Attached 

(Je aktivovdn rezim 
sft'oveho serveru 
a nebyla nalezena 
kidvesnice) 

Parity Check 2 
(Kontrola parity 2) 



Selhdnf kidvesnice 
V rezimu sft'oveho 
serveru. 



Doslo k selhanf parity 
pameti RAM. 



1 . Vypnete pocftac a kidvesnici odpojte 
a znovu pi'ipojte. 

2. Zkontrolujte, zda konektor nemd 
ohnute nebo chybejfcf kolfky. 

3. Zkontrolujte, ze nejsou stisknuty 
zddne kidvesy. 

4. Vymerite kidvesnici. 

Spust'te nastroje Computer Setup 
a Diagnostics. 



System will not boot 
without fan (System 
nenf mozne spustit 
bez chladice) 



Nenf instalovdn chladic 
procesoru nebo je 
odpojen ve ski^fni VSFF. 



1 . Odstrarite kryt, stisknete tiacftko 
napdjenf a zjistete, zda se ventildtor 
procesoru otdcf. Pokud se ventildtor 
procesoru neotdcf, zkontrolujte, zda 
je kabel ventildtoru pi'ipojen ke 
konektoru na systemove desce. 
Ujistete se, zda je chladic sprdvne 
usazen a nainstalovdn. 

2. Pokud je ventildtor pripojen a chladic 
sprdvne usazen, ale ventildtor se 
neotdcf, vymerite sestavu chladice 

a ventildtoru. 
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Reseni problemu 



Chybove zpravy testu POST 



Indikdtory na celnim panelu a zvukove kody pro 
diagnostiku behem testu POST 

V teto casti jsou uvedeny kody indikatoru na celnim panelu 

a zvukove kody, se kterymi se muzete setkat pfi provadeni testu 
POST a s nimiz nemusi byt nezbytne spojen chybovy kod nebo 
chybova zprava. 

Pokud na klavesnici PS/2 blikaji indikatory, zamerte se na bUkajici 
indikatory na pfedmm panelu pocitace a pomoci nasledujici tabulky 
zjistete jejich kody. 



Dopomcene akce jsou v nasledujici tabulce uvedeny v pofadi, 
ve kterem by mely byt provedeny. 



Diagnosticke indikatory na 
a zvukove kody 


prednim panelu 




Cinnost 


Zvukove 
signaly 


Mozna ph'cina 


Doporuceny postup 


Indikator napdjeni 
svftf zelene. 


Zddne 


Pocitac je zapnuty. 


Zddny 


Indikator napajenf 
blika zelene kazde 
dve sekundy. 


Zddne 


Pocrtac je v uspornem 
rezimu s pouzitfm 
pameti RAM (pouze 
u nekterych modelu) 
nebo v beznem 
uspornem rezimu. 


Neni tfeba zddnd akce. 
Stisknutim libovolne kidvesy 
nebo pohybem mysi pocitac 
aktivujete. 
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Chybove zpravy testu POST 



Diagnosticke indikatory na prednim panelu 
a zvukove kody (pokracovani) 



Cinnost 



Zvukove 
signdly 



Mozna pricina 



Doporuceny postup 



Indikdtor napdjenf 

blika dvakrat 

cervene 

V sekundovem 

intervalu 

ndsledovanem 

dvousekundovym 

pferusenfm. 

Zvukove signdly po 

peti opakovdnfch 

ustanou, avsak 

indikdtory blikaji 

az do vyresenf 

problemu. 



Doslo k aktivaci 
tepelne ochrany 

procesoru : 

Ventildtor je 
pravdepodobne 
zablokovdn nebo se 
neotdcf. 

NEBO 

Sestava chladice 
ci ventildtoru neni 
sprdvne pripojena 
k procesoru. 



1 . Zkontrolujte, zda nejsou 
zakryty ventilacnf otvory 

a zda pracuje ventildtor 
pro chlazenf procesoru. 

2. Odstrahte kryt, stisknete 
tiacitko napajenf 

a zkontrolujte, zda se 
ventildtor procesoru otdcf. 
Pokud se ventildtor 
procesoru neotdcf, 
zkontrolujte, zda je kabel 
ventilatory pfipojen ke 
konektoru na systemove 
desce. Zkontrolujte, zda je 
ventildtor uplne a sprdvne 
usazen nebo nainstalovdn. 

3. Je-li ventildtor procesoru 
sprdvne zapojen a usazen, 
ale neotdci se, vymente jej. 

4. Znovu usad'te chladic 
procesoru a zkontrolujte, 
zda je sestava ventildtoru 
sprdvne pripojena. 

5. Obrat'te se na 
autorizovaneho prodejce 
nebo poskytovatele sluzeb. 
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ResenI problemu 



Chybove zpravy testu POST 



Diagnosticke indikatory na prednim panelu 
a zvukove kody (pokracovani) 



Cinnost 



Zvukove 
signdly 



Moznd ph'cina 



Doporuceny postup 



Indikdtor napdjenf 
blika tfikratcervene 
V sekundovem 
intervalu 
ndsledovanem 
dvousekundovym 
prerusenfm. 
Zvukove signdly po 
peti opakovdnfch 
ustanou, avsak 
indikdtory blikaji 
az do vyreseni 
problemu. 



Nenf ncinstclovdn 
procesor (nejednd se 
o indikaci vadneho 
procesoru). 



1 . Zkontrolujte, zdc je procesor 
nainstalovdn. 

2. Znovu procesor usad'te. 
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Chybove zpravy testu POST 



Diagnosticke indikatory na prednim panelu 
a zvukove kody (pokracovani) 



Cinnost 



Zvukove 
signaly 



Mozna ph'cina 



Doporuceny postup 



Indikdtor napdjenf 

blika ctyfikrat 

cervene 

V sekundovem 

intervalu 

ndsledovanem 

dvousekundovym 

pferusenfm. 

Zvukove signdly po 

peti opakovdnfch 

ustanou, avsak 

indikdtory blikaji 

az do vyresenf 

problemu. 



Doslo k selhdni 
napdjeni (zdroj 
napdjeni je pfetizen). 



1 . Odstrante kryt 

a zkontrolujte, zda je kabel 
zdroje napdjenf se ctyrmi 
nebo sesti vodici pripojen ke 
konektoru na systemove 
desce. 

2. Chcete-li zjistit, zda jsou 
potfze zpusobeny urcitym 
zanzenfm, odeberte 
VSECHNA pripojena 
zanzenf (napnklad jednotku 
pevneho disku, disketovou 
jednotku nebo optickou 
jednotku a rozsirovacf 
karty). Zapnete pocftac. 
Jestlize system spustf test 
POST, vypnete pocftac 

a pfidejte jedno 
z odebranych zanzenf. 
Tento postup opakujte tak 
diouho, dokud nedojde 
k selhdnf. Vymente zanzenf, 
ktere zpusobuje selhanf. 
Postupne pfiddvejte dalsf 
zanzenf a zkontrolujte, zda 
vsechna zanzenf pracujf 
sprdvne. 

3. Vymente zdroj napdjeni. 

4. Vymente systemovou desku. 
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ResenI problemu 



Chybove zpravy testu POST 



Diagnosticke indikatory na prednim panelu 
a zvukove kody (pokracovani) 



Cinnost 



Zvukove 
signaly 



Moznd ph'cina 



Doporuceny postup 



Indikdtor napdjenf 5 

blikd petkrdt 

cervene 

V sekundovem 

intervalu 

ndsledovanem 

dvousekundovym 

pferusenfm. 

Zvukove signdly po 

peti opakovdnfch 

ustanou, avsak 

indikdtory blikaji 

az do vyresenf 

problemu. 



Chyba pameti pred 
kontrolou graficke 
karty 



1 . Znovu usad'te pamet'ove 
moduly DIMM. Zapnete 
pocitac. 

2. Postupnym odebfrdnfm 
pamet'ovych modulu DIMM 
urcete vadny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul 
jineho vyrobce pamet'ovym 
modulem spolecnosti HP. 

4. Vymehte systemovou desku. 



Pocitace s grafickou kartou: 

1 . Zasunte grafickou kartu 
znovu. Zapnete pocftac. 

2. Vymente grafickou kartu. 

3. Vymehte systemovou desku. 

U pocftacu s integrovonou 
grafickou kartou vymente 
systemovou desku. 



Indikdtor napdjeni 

blikd sestkrdt 

cervene 

v sekundovem 

intervalu 

ndsledovanem 

dvousekundovym 

pi'erusenfm. 

Zvukove signdly po 

peti opakovdnfcfi 

ustanou, avsak 

indikatory blikajf 

az do vyfeseni 

problemu. 



Cfiyba zobrazeni pred 
kontrolou graficke 
karty 
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Chybove zpravy testu POST 



Diagnosticke indikatory na prednim panelu 
a zvukove kody (pokracovani) 

Zvukove 



^1 n tiAct 

III IWdl 


cinnnlu 


AA n 7 n n n tnn 

IVIVAI lU Ml Ivll lU 


l^wUwi Uv«7ily UwalUu 


Indikdtor napdjenf 


7 


Doslo k selhdni 


Vymehte systemovou desku. 


blika sedmkrat 




systemove desky 




cervene 




(pa met' ROM 




V sekundovem 




rozpoznala chybu 




intervalu 




pi'ed kontrolou 




no c \Gr\t~\\/rt no m 
1 KJolOtJ^VfJ 1 loi 1 1 




UIUIIV-I^C i^uiiy^. 




avouseKunaovyrTi 






pr 61 Udcii 1 III . 








Zvukove signaly po 








pen OpUKOVUlIIClI 








ustanou, avsak 
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/-I -T \/\/roco n i 
UZ. UU VylcoclM 








proDiernu. 








Indikdtor napdjeni 


8 


Chyba pameti ROM 


1 . Obnovte obsah systemove 


blikd osmkrdt 




na zdklade 


pameti ROM nejnovejsf 


cervene 




nesprdvneho 


verzf systemu BIOS. Dalsf 


V sekundovem 




kontrolniho souctu. 


informace naleznete v cast! 


intervalu 






tykajfcf se rezimu 


ndsledovanem 






nouzoveho obnovenf 


dvousekundovym 






zavddecim blokem 


pi'erusenfm. 






V Pnrucce spravy osobniho 


Zvukove signdly po 






pocitace na disku CD-ROM 


peti opakovdnfch 






Dokumentace 


ustanou, avsak 






a diagnosticke nasfroje. 


indikatory blikajf 
az do vyfeseni 






2. Vymehte systemovou desku. 






problemu. 
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Diagnosticke indikatory na prednim panelu 
a zvukove kody (pokracovani) 

Zvukove 



Cinnost 


signaly 


Mozna ph'cina 


Doporuceny postup 


Indikdtor napdjenf 

blika devetkrat 

cervene 

V sekundovem 

intervalu 

ndsledovanem 

dvousekundovym 

pferusenfm. 

Zvukove signdly po 

peti opakovdnfch 

ustanou, avsak 

indikdtory blikaji 

az do vyresenf 

problemu. 
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Pocitac se zapne, ale 
nedojde ke spusteni 
sytemu. 


1 . Zkontrolujte, zda je 
pi^epfnac napetf na zadnf 
strane zdroje napdjenf 
(pouze u nekterych modelu) 
nastaven na odpovfdajfcf 
hodnotu napetf. Sprdvne 
nastavenf hodnoty napetf se 
V ruznych oblastech lisi. 

2. Vymente systemovou desku. 

3. Vymetite procesor. 


Indikdtor napdjeni 

blikd desetkrdt 

cervene 

V sekundovem 

intervalu 

ndsledovanem 

dvousekundovym 

pi'erusenfm. 

Zvukove signdly po 

peti opakovdnfch 

ustanou, avsak 

indikatory blikajf 

az do vyfeseni 

problemu. 
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Nefunkcni voliteind 
karta. 


1 . Odebtrejte postupne 
volitelne karty z pocftace 
(pokud jich je vice). 

Po odebrdnf kazde 
karty pocftac zapnete 
a zkontrolujte, zda je 
problem odstranen. 

2. Po urceni nefunkcni karty ji 

vymerite. 

3. Vymente systemovou desku. 
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Chybove zpravy testu POST 



Diagnosticke indikatory na prednim panelu 
a zvukove kody (pokracovani) 



Cinnost 



Zvukove 
signaly 



Moznd ph'cina 



Doporuceny postup 



Pocftac neize 
zapnout 
a indikatory 
neblikajf. 



Zdd 



ne 



Pocftac neIze 
zapnout. 



Stisknete a podrzte tiacftko 
napdjenf po dobu kratsf nez 
4 sekundy. Pokud se indikdtor 
jednotky pevneho disku rozsvftf 
zelene, proved'te ndsledujici 
kroky: 

1 . Zkontrolujte, zda je 
prepfnac napetf na zadnf 
strane zdroje napajenf 
nastaven na odpovfdajfcf 
hodnotu napetf. Spravne 
nastavenf hodnoty napetf se 
V ruznych oblastech lisi. 

2. Postupne odebfrejte 
rozsifovaci karty, az se na 
systemove desce rozsviti 

indikator 5V_aux. 

3. Vymente systemovou desku. 
NEBO 

Stisknete a podrzte tiacftko 

napdjenf po dobu kratsf nez 
4 sekundy. Pokud se indikdtor 
jednotky pevneho disku 
nerozsvftf zelene, proved'te 
ndsledujfcf kroky: 

1 . Zkontrolujte, zda je 
jednotka zapojena do 
funkcnf elektricke zasuvky 
se sti'fdavym proudem. 
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Chybove zpravy testu POST 



Diagnosticke indikatory na prednim panelu 
a zvukove kody (pokracovani) 



Cinnost 



Zvukove 
signaly 



Moznd ph'cina 



Doporuceny postup 



Pocftac neize 
zapnout 

a indikatory 
neblikajf. 

(pokracovani) 



Zddne Pocftac neIze zapnout 



2. Odstrante kryt 

a zkontrolujte, zda je 
k systemove desce sprdvne 
pripojen svazek kabelu 
tiacitka napajeni. 

3. Zkontrolujte, zda jsou 

k systemove desce sprdvne 
pripojeny oba kabely 
zdroje napdjeni. 

4. Zkontrolujte, zda na 
systemove desce sviti 
indikdtor 5V_aux. Jestlize 
svftf, vymente svazek kabelu 
tiacftka napdjenf. 

5. V opacnem pnpade 
vymente zdroj napdjenf. 

Vymente systemovou desku. 
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B 



Zabezpeceni pomoci hesia 
a obnoveni pameti CMOS 

Pocitac Ize zabezpecit pomoci hesla, ktere muzete nastavit v nabidce 
nastroje Computer Setup. 

Tento pocitac podporuje dve funkce zabezpeceni pomoci hesla, ktere 
Ize nastavit prostf ednictvim nabidky nastroje Computer Setup: heslo 
pro nastaveni a heslo pro spusteni. Nastavite-li pouze heslo pro 
nastaveni, budou moci vsichni uzivatele ziskat pnstup ke vsem 
informacim v pocitaci s vyjimkou nastroje Computer Setup. Jestlize 
nastavite pouze heslo pro spusteni, bude toto heslo pozadovano 
pri pnstupu k nastroji Computer Setup a ke vsem dalsim informacim 
ulozenym v pocitaci. Pokud vytvonte obe hesla, zlskate pnstup 
k nastroji Computer Setup pouze po zadam hesla pro nastaveni. 

Pokud j sou nastavena obe hesla, muzete heslo pro nastaveni pouzit 
take namisto hesla pro spusteni jako nadfazene heslo pro prihlaseni 
k pocitaci. Tato funkce je uzitecna pro spravce site. 

Zapomenete-U heslo, muzete je vymazat a ziskat tak pnstup 
k informacim v pocitaci dvema zpusoby: 

■ vyjmutim mustku hesla, 

■ pouzitim tlacitka Clear CMOS (Vymazat pamef CMOS). 

AUPOZORNENi': Po stisknuti tbcftka CMOS dojde k obnoveni 
vychoziho nastaveni od vyrobce a vymazdni vlastniho nastaveni vcetne 
hesel, inventdrnich cisel a zvldstniho nastaveni. Pfed obnovenim 

nastaveni pameti CMOS pocitace je dulezite toto nastaveni zaiohovat 
pro pfipad, ze by bylo nutne je pouzit pozdeji. Zdlohovdni Ize snadno 
provest pomoci ndstroje Computer Setup. Informace o zdlohovdni 
nastaveni pameti CMOS naieznete v Pfirucce k nasfroji Computer 
Setup (FIO) na disku CD-ROM Dokumentace a diagnosticke nastroje. 



Reseni problemu 



www.hp.com 



B-1 



Zabezpeceni pomod hesia a obnoveni pameti CMOS 



VyjmuH mustku hesIa 

Chcete-li dezaktivovat funkce hesla pro spusteni ci hesla pro 
nastaveni, nebo tato hesla smazat, proved'te nasledujici kroky: 

1. Ukoncete fadne cinnost operacniho systemu, vypnete pocitac 
a vsechna externi zarizeni a odpojte napajeci kabel od 
elektricke site. 

2. Po odpojeni kabelu napajem stisknete vypinac napajeni, aby 
se vybila veskera zbytkova energie. 

A VAROVANI: Riziko urazu elektrickym proudem nebo popalenim 
snizite, odpojite-li napajeci kabel od elektricke site a pockate, nez vniti'ni 
soucasti systemu vychladnou. 



A UPOZORNENI: Jestlize je pocitac pfipojen k elektricke siti, dodavd 
napajeci zdroj na systemovou desku napeti i tehdy, pokud je pocitac 
vypnuty. Pokud napajeci kabel neodpojite, muzete pocitac poskodit. 



A UPOZORNENI: Staticka elektfina muze zpusobit poskozeni 
elektronickych soucasti pocitace nebo jeho doplnku. Pfed zahajenim 
nasledujicich postupu se proto dotknete uzemneneho kovoveho 
pi^edmetu. Odstranite tak elektrostaticky ndboj. Dalsi informace naleznete 
V pnrucce Bezpecnost a smernice na disku CD-ROM Dokumentace 
a diagnosticke nastroje. 



3. Odstrante kryt pocitace. 

4. Vyhledejte patici a mustek. 



(^5;^ Mustek hesla ma zelenou barvu, takze je snadne ho rozpoznat. 

Pfi hledani mustku hesla a dalsich soucasti systemove desky vam 
pomuze ilustrovany pfehled soucasti (IPM) pfislusneho systemu. 
Pfehled IPM miizete stahnout z webu www.hp.com/support. 



5. Vysuilte mustek z kolikii 1 a 2 a nasuilte ho na kolik 1 nebo 2, 
aby nedoslo k jeho ztrate (nikoli vsak na oba soucasne). 

6. Nasad'te zpet kryt pocitace. 

7. Znovu pfipojte externi zarizeni. 
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Zabezpeceni pomod besia a obnoveni pameti CMOS 



8. Pfipojte pocitac k elektricke siti a zapnete jej. Spust'te operacm 
system. Pfitom dojde k vymazani aktualnich hesel a vypnuti 
ochrany heslem. 

9. Chcete-li vytvofit nova hesla, opakujte kroky 1 az 4, nasunte 
mustek hesla znovu na koliky 1 a 2 a opakujte kroky 6 az 8. 
Nova hesla vytvofte v nastroji Computer Setup. Pokyny k pouziti 
nastroje Computer Setup naleznete v Pnrucce k nastroji 
Computer Setup (FIO) na disku CD-ROM Dokumentace 

a diagnosticke nastroje. 

Vymazdni a obnoveni pameti CMOS 

V konfiguracni pameti pocitace (CMOS) jsou ulozeny informace 
o heslech a konfiguraci pocitace. 

Pouziti tiacitica CMOS 

1. Vypnete pocitac i vsechna exterm zaflzem a odpojte napajecl 
kabel od elektricke site. 

2. Odpojte klavesnici, monitor a vsechna extemi zarizeni, ktera jsou 
pfipojena k pocitaci. 

AVAROVANI: Riziko urazu elektrickym proudem nebo popdienim 
snizite, odpojite-li napdjecf kabel od elektricke site a pockdte, nez vnitrnf 
soucdsti systemu vychladnou. 



AUPOZORNENh Jestlize je pocitac pfipojen k elektricke sfti, doddvd 
napdjecf zdroj na systemovou desku napetf i tehdy, pokud je pocitac 
vypnuty. Pokud napdjecf kabel neodpojfte, muzete pocftac poskodit. 



AUPOZORNENh Statickd elekti^ina muze zpusobit poskozenf 
elektronickych soucdstf pocftace nebo jeho doplnku. Pred zahdjenfm 

nasledujicich postupu se proto dotknete uzemneneho kovoveho 
predmetu. Odstranite tak elektrostaticky ndboj. Dalsf informace naleznete 
V pnrucce Bezpecnost a smernice na disku CD-ROM Dokumentace 
a diagnosticke ndstroje. 
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Zabezpeceni pomod besia a obnoveni pameti CMOS 



3. Odstrantekrytpocftace. 

AUPOZORNENi': Po stisknuti tbcftka CMOS dojde k obnoveni 
vychoziho nastaveni od vyrobce a vymazdni vlastniho nastaveni vcetne 
hesel, inventdrnfch cfsel a zvldstnfho nastaveni. Pred obnovenfm 

nastaveni pameti CMOS pocitace je dulezite toto nastaveni zaiohovat 
pro pnpad, ze by bylo nutne je pouzit pozdeji. Zaiohovani Ize snadno 
provest pomoci nastroje Computer Setup. Informace o zaiohovdnf 
nastaveni pameti CMOS naleznete v Pfirucce k nasfroji Computer 
Setup (FIO) na disku CD-ROM Dokumentace a diagnosticke nastroje. 



4. Vyhledejte tlacitko CMOS a stisknete a podrzte je po dobu 
5 sekund. 



Zkontrolujte, zda je napajeci kabel stndaveho proudu odpojen od 
zasuvky. Pokud je napajeci kabel zapojen do zasuvky, nedojde 
pfi stisknuti tlacitka CMOS k vymazani CMOS. 




tlacitko CMOS 



Pfi hledam tlacitka CMOS a dalslch soucastl systemove desky vam 
pomuze llustrovana mapa soucastl pnslusneho systemu. 
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Zabezpeceni pomod besia a obnoveni pameti CMOS 



5. Nasad'te zpet kryt pocitace. 

6. Znovu pfipojte externi zanzem. 

7. Pfipojte pocitac k elektricke si'ti a zapnete jej. 

Pote, CO vymazete pamet' CMOS a znovu spustite system, se zobrazi 
chybove zpravy testu POST, upozornujici na zmenu konfigurace. 
Hesla, veskera zvlastni nastaveni systemu a datum a cas je nutne 
nastavit znovu pomod nastroje Computer Setup. 

Dalsi pokyny pro nove nastaveni iiesel naleznete v Pnrucce sprdvy 
osobmho pocitace na disku CD-ROM Dokumentace a diagnosticke 
nastroje. Pokyny k pouziti nastroje Computer Setup naleznete 

V Pnrucce k ndstroji Computer Setup (FIO) na disku CD-ROM 
Dokumentace a diagnosticke nastroje. 

Pouziti nastroje Computer Setup k obnoveni 
pameti CMOS 

Chcete-li obnovit pamet CMOS prostfednictvim nastroje Computer 
Setup, je tfeba nejprve zobrazit nabidku nastroje. 

Jakmile se v pravem dolnim rohu obrazovky zobrazi zprava tykajici 
se nastroje Computer Setup, stisknete klavesu FIO. V pripade 
potfeby muzete stisknutim klavesy ENTER pfeskocit uvodni 
obrazovku. 

Klavesu FIO je tfeba stisknout v dobe, kdy je na obrazovce tato 
zprava zobrazena. V opacnem pfipade bude mozne ziskat k nastroji 
pfistup az po restartovani pocitace. 

V hlavni nabidce nastroje Computer Setup se zobrazi pet polozek: 
File (Soubor), Storage (Ulozeni dat). Security (Zabezpeceni), 
Power (Napajeni), a Advanced (Dalsi nastaveni). 
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Chcete-li obnovit vychozi nastaveni vyrobce pameti CMOS, nastavte 
nejprve datum a cas, potom pomoci klaves se sipkami nebo klavesy 
TAB vyberte nabidku File (Soubor) > Set Defaults and Exit 
(Nastavit vychozi hodnoty a ukoncit). Timto postupem dojde 
k obnoveni nastaveni softwaru vcetne pof adi spousteni a dalsich 
nastaveni vyrobce. Nebude vsak spusteno vyhledavani hardwaru. 

Dalsi pokyny pro nove nastaveni hesel naleznete v Pnrucce sprdvy 
osobmho pocitace na disku CD-ROM Dokumentace a diagnosticke 
ndstroje. Pokyny k pouziti nastroje Computer Setup naleznete 
V Pnrucce k ndstroji Computer Setup (FIO) na disku CD-ROM 
Dokumentace a diagnosticke ndstroje. 
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System pro ochranu jednotky DPS 
(Drive Protection System) 



NastrojDPS (Drive Protection System) je diagnosticky nastroj, ktery 
je soucasti pevnych disku nainstalovanych v nekterych modelech 
pocitacu. System DPS je navrzen tak, aby usnadiioval diagnostiku 
problemu, ktere by mohly vest k vymene pevneho disku, na kterou 

se nevztahuje zaruka. 

Behem vyroby techto pocitacu j sou jednotlive instalovane pevne 
disky testovany systemem DPS a ziskane klicove informace jsou 
zapsany na pevny disk. Vysledky testu jsou na pevny disk zapsany 
pri kazdem spusteni systemu DPS. Vas poskytovatel sluzeb muze 
tyto informace pouzit ke zjisteni okolnosti, za kterych bylo nutne 
spustit system DPS. 

Spusteni systemu DPS nebude mit zadny vliv na programy a data, 
ktera jsou na pevnem disku ulozena. Program testu je umisten 
ve firmwaru pevneho disku a muze byt spusten i v pnpade, ze nelze 
spustit operacni system pocitace. Cas potrebny k vykonani testu 
zavisi na vyrobci a na velikosti pevneho disku. Ve vetsine pripadu 
je test provaden rychlosti pfiblizne 1 GB za 2 minuty. 

System DPS pouzijte v pnpade, dojde-li k potizun s pevnym diskem. 
JestUze pocitac zobrazi zpravu SMART Hard Drive Detect Imminent 
Failure (Funkce SMART pevneho disku zjistila moznost selhani), neni 
tfeba nastroj DPS spoustet. Zalohujte data na pevnem disku a obrafte 
se na poskytovatele sluzeb s zadosti o vymenu pevneho disku. 
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Sysfem pro ocbranu jednofky DPS (Drive Protection Sysfem) 



Spusteni systemu DPS pomoci ndstroje 
Computer Setup 



Pokud pocitac nelze fadne spustit, meli byste system DPS spustit 
pomoci nastroje Computer Setup. Pfi spusteni systemu DPS 
postupujte nasledujicim zpiisobem: 

1 . Zapnete nebo restartujte pocitac. 

2. Jakmile se v pravem dolnim rohu obrazovky zobrazi zprava FIO 
Setup, stisknete klavesu Fl 0. 

Klavesu Fl 0 je treba stisknout v dobe, kdy je na obrazovce tato 
zprava zobrazena. V opacnem pfipade bude mozne ziskat k nastroji 
pfistup az po restartovani pocitace. 

V hlavni nabidce nastroje Computer Setup se zobrazi pet polozek: 
File (Soubor), Storage (Ulozeni dat), Security (Zabezpeceni), 
Power (Napajeni), a Advanced (Dalsi nastaveni). 

3. Vyberte moznost Storage (Ulozem dat) > DPS Self-Test 
(Automaticky test DPS). 

Na obrazovce se zobrazi seznam nainstalovanych pevnych diskii, 
ktere Ize testovat pomoci systemu DPS. 

Pokud nejsou v pocitaci nainstalovany zadne pevne disky, ktere Ize 
testovat pomoci systemu DPS, nebude moznost DPS Self-Test 
zobrazena. 



4. Vyberte pevny disk, ktery chcete testovat, a postupujte podle 
pokynu na obrazovce. 

Po dokoncenl testu se zobrazi jedna ze tn zprav: 

■ Test Succeeded (Test byl ukoncen uspesne), kod ukoncenl 0. 

■ Test Aborted (Test byl pferusen), kod ukoncenl 1 nebo 2. 

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. (Test se nezdafil, 
doporucuje se vymena pevneho disku), kod ukoncenl 3 az 14. 

Pokud test skoncil neuspesne, zapiste kod ukoncenl. Zapsany kod 
pote pfedejte poskytovateli sluzeb, ktery vam pomiize pri diagnostlce 
potlzl s pocltacem. 
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